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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 06 — FEVEREIRO/07

REFERENCIA

Processo n.” CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagio
técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da
humaniza¢do do Sistema Municipal de Saide, para que seja capaz de oferecer servigos
segundo as necessidades da populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construgio da cidadania, na execugdo da politica de consultas médicas basicas do Sistema
Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta nesse més de Fevereiro retirou mais de
42.000 (quarenta e dois mil) usuérios das filas de marcacdo de consultas no Municipio de
Goiania. Sdo Cidaddos que tiveram sua dignidade resgatada porque agendaram sua consulta
por telefone, gratuitamente e na Unidade mais proxima de sua casa, de acordo com a
disponibilidades de vaga, cuamprindo com o propésito de reorganizar e humanizar o acesso da
populagdo as consultas ambulatoriais da Secretaria Municipal de Saude, ou seja, nas
especialidades basicas de clinica médica, pediatria e ginecologia e obstetricia do Sistema
Unico de Saude.

O usuério tem sua consulta agendada em um prazo maximo de (07) sete dias. Sdo
considerados como prioridade 1(um) para o atendimento em 24 (vinte e quatro) e prioridade 2
(dois) para o atendimento em 48 (quarenta e oito) horas os idosos, criangas em determinadas
faixas etarias, gestantes e usuarios que apresentam sintomas que apés avaliagdo do
profissional médico se enquadram nessas prioridades.

A Central de Atendimento tem buscado alternativas que visam a implementa¢do do sistema
utilizado para teleagendamento na intengdo de garantir um atendimento agil, efetivo,
direcionado, com maior aproveitamento de vagas e dentro da qualidade almejada. Todas as
acdes resultardo em relatérios gerencias que poderdo nortear a Secretaria Municipal de Saude
na organizagdo de estratégias que apontam para a garantia da qualidade do servigo prestado
junto aos usuarios pelas Unidades e profissionais que ali atuam.

O Teleagendamento de consultas tem permitido que as pessoas que mais necessitam de
assisténcia tenham prioridade e que os Estatutos do Idoso e o da Criang¢a e do Adolescente
sejam cumpridos. E considerando um conjunto de fatores como a idade, o sexo e o estado de
saude do usudrio. Criangas (dependendo da faixa etaria), gestantes e idosos tem preferéncia,
especialmente se apresentarem sintomas que apos avaliagdo do profissional médico indiquem
prioridade no atendimento.
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Os profissionais médicos e enfermeiros estdo voltados para o acompanhamento efetivo do
trabalho realizado pelos Agentes de Atendimento, com enfoque especial aos que iniciaram
suas atividades nesse més, realizando orientagdes, sanando dividas, principalmente no que se
refere a acolhida ao usudrio / registro dos dados e ao seu encaminhamento a Unidade certa,
no tempo certo e para o profissional adequado.

O Teleconsulta realiza a cobertura de atendimento de 65% da populagdo goianiense,
estendendo suas atividades as 22 (vinte e duas) equipes de PSF que ainda se encontram
destituidas do profissional médico, e que estdo inseridas no sistema, para que o0 usuario possa
ter garantido o atendimento médico / tratamento de sua saude.

As dificuldades ainda existem mas, todos estdo imbuidos em vencé-las. Os usuarios nem
sempre conseguem marcar suas consultas visto que ainda persistem os déficit’s dos
profissionais médicos na rede, principalmente na especialidade de ginecologia e obstetricia, o
que ocasiona consequentemente a reducdo do quantitativo de vagas que deveria estar
disponivel a populagdo. A situacdo deve melhorar com a realizagdo do concurso publico
previsto para um futuro préoximo em virtude do quantitativo de vagas disponiveis no sistema.

Outro fator que contribui para a redugdo do numero de vagas é a inser¢do das equipes do
Programa Saude da Familia que ainda se encontram destituidas dos profissionais médicos, que
nesse més passaram de 22 (vinte e duas) para 29 (vinte e nove) equipes, representando 23,2%
de toda a area de cobertura do referido programa.

Diante do exposto, o presente relatorio tem como objetivo precipuo realizar uma analise
suscinta das atividades realizadas nesse periodo, acompanhadas de uma apresentagdo
quantitativa do servigo prestado, através de tabelas e graficos demonstrativos, como também
ird apontar os pontos positivos / negativos e providéncias tomadas e/ou sugestdes para
melhoria do trabalho proposto.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o
espago fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta,
obedecendo ao prescrito na Subcldusula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de
Gestdo em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 M2, localizada
a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste - Cep n.° 74 115-
040, nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-
cientificos e operacionais sobre os processos e etapas dos servigos que sdo realizados
pelo IDTECH, em relagdo a Central de Atendimento ao Cidadao-Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano providenciou a disposi¢do de mobiliarios e
equipamentos para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao—Teleconsulta
e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a
execugdo do respectivo Plano de Trabalho.
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A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
de Satide do Municipio de Goidnia-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e
procedida sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na
Subclausula Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo.

1.3. Recursos Tecnolégicos

1.3.1. Plataforma de Comunicacio

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidadao —
Teleconsulta ¢ uma plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do
conceito CTI (Computer Telephony Integrated) que possibilita recursos avangados
em comunicacdo de voz, texto e dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade
concebido dentro das mais avancgadas técnicas de comunicagdo, com base em
processadores de 64 bits de tltima geragdo e permite ampla conectividade através
do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas internacionais o que,
possibilita efetuar o gerenciamento e operagdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via infranet e/ou internet, sendo possivel
monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta tem como funcionalidades principais:

DAC - Distribuicio Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, 0 DAC encaminha as chamadas para
as Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando
desta forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos
integram com a rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um
atendimento personalizado aos cidadaos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagio de servicos sob medida para as
necessidades de cada atendimento. Além disso, através do software de
programacdo de URA, cria, automatiza e projeta inimeros servigos, significando
maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os
cidaddos que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no
atendimento a telefones preferenciais e o encaminhamento destes para determinado
atendente (fidelizagdo), que pode ser treinado para a situagdo especifica deste
usuario.

Posi¢ao de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posi¢do de Supervisdo possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um
controle da qualidade do atendimento, melhorando e aperfei¢oando o grau de
satisfacdo.
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Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de
relatorios, como gerenciais, estatisticos, de monitoragio por grupo de servigo e/ou
atendentes, identificagdio da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de
chamadas atendidas de forma automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por
PA, quantidade de chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos ¢ PA’s
ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos de forma imediata
e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a visualizagdo
dos mesmos via internet facilitando a administragdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a
deixar sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode
ainda ativar a re-chamada automdtica, que alerta sobre a existéncia de novas
mensagens assim que o ramal for desocupado.

Atendimento Automaitico

O atendimento fora do horéario de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de
Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacio de Consultas

O Sistema de Marcagdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano em linguagem NET (VB e
ASP) com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas
médicas para usudrios do Sistema Unico de Saude-SUS, junto a Rede Basica da
Secretaria Municipal de Satde de Goidnia-GO, mantém interface com o banco de
dados Oracle 9i e demais sistemas utilizados pela Secretaria no atendimento
ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informagido e Controle do
Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os
usudrios estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas
do sistema. Os usudarios estdo divididos em dois tipos; supervisor e
atendentes/teleoperadores, sendo que o primeiro além de liberar o acesso
dos atendentes do teleatendimento tera acesso também a cadastros e
relatorios de resultados.

Um atendente sé tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usuirio

A primeira informagao a ser identificada junto ao usudrio pelo atendente ¢
o municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados
relativo a respectiva cidade. Em seguida o usuario deverd informar o
namero de seu cartdio SUS para que se efetue a busca no Banco de Dados.
Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizard na base de dados do proprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usudrio sera cadastrado
com base nas informagdes basicas necessarias para a marcagdo da consulta.
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Cadastro em mdos, o proximo passo ¢ identificar se ¢ uma primeira
Consulta ou se ¢ uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacgdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas sé serdo marcadas a partir
da terga-feira, por motivos de super lotagdo das Unidades de Saude da Rede
Municipal de Saude as segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
* Unidades de Saude;

Bairros;

Profissionais de Saude;

Especialidades;

Sintomas;

Operadores.

Relatoérios Gerais
= (Consultas Cadastradas;

= Grade de Profissionais por Unidade de Saide;
= [suarios;
= Relatorios gerenciais;
= Qutras.
Integracio com a Aplicacio

A aplica¢do de teleatendimento a consultas, podera se integrar a
aplicagdo que fara o gerenciamento de chamadas, apoiando em
decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas por um determinado
nimero por um determinado periodo, quais regides possuem
namero mais alto de procura por consultas, e quais regides que
procuram menos o Tele-atendimento. Serdo também identificadas
ligagdes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de
atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo
mais fregiientes e a identificagdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera também,
integracdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as
necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicaciio

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Saide de Goiania-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta
uma tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K -
0452503, feixe EI e DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do
Sistema 0800 646 1560, com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao
atendimento da populagdo goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de
Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano, representando uma capacidade média de atendimento de
10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que
servem de suporte as atividades de coordenagdo e supervisdo técnico-operacional
quanto a comunica¢do com as unidades de satde, através do observatorio.
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2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horério de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horirio
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13 as 19 hs

Nos demais horérios (19 as 07 hs) o atendimento é eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagdes nos finais de semana ¢ feriados diminui consideravelmente, o nimero de PA’s — Posigdes de Atendimento em
funcionamento ¢ bem menor nestes dias.

O Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddio — Teleconsulta foi organizado e esta funcionando nos dias tteis nos hordrios acima
especificado.

2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudrios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

Tolofons Canriral cles Ade ol irmes mto
P

Tl e o £ Verifica se o usudrno j& possui 7
Recebe cadastro no Sus, se ndo, Vi

cadastra os dados do usudério  /

para marcagfo de conultas /

/

para v.ﬂlk;.qso da area W m““".'m W"“ il ':::"x
d. o -landlclo em qualquer cutra umd-ndn /
definidas de acordo com os Verifica sintomas e
; - prioridad
que. as podem ser nas consultas.
somenta pelos
Consultas de Reserva  / ——— / Sa for 4rea de abrangéncia atendida /|
Técnica e acompanhamento ibiliza vagas pelo Teleconsulta o sistema liberao |/
grades das unidades de * de acordo com dreas ’ para pr sir com a I
saude, séo feitas através da de abrangéncias e marcacao de consulta, se for drea de /
equipe do Observatdrio. . ] PSF e ':.‘“"_“: de Goiania ° .-"I
— /

para
;. restants do cadastro do mcﬂonl. /
/

O Atendente finaliza o
atendimento, definindo se houve
consultas marcadas ou se nfo
houve, No caso de consultas néo

| ) =

Unidade de Sadde
dio prosseguimento
ao atendimento 8o usudno
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2.3. Universo de A¢iio/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu durante
o més deFevereiro/2007 um total de 39 (trinta e nove) Unidades da Secretaria Municipal de

Sande.

Unidades
de Saude

04 CIAMS

09 CAIS

26 Centros
de Saude

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM FEVEREIRO / 2007.

Centro de Saiude Perim

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
1. CAIS Bairro Goia 21. Centro de Saude Sao Francisco
2. CAIS Amendoeiras 22. Centro de Saude Maria Dilce
3. CAIS Finsocial 23. Centro de Saude Balneario Meia Ponte
4. CAIS Curitiba 24. Centro de Saude Vila Redencao
5. CAIS Candida de Moraes 25. Centro de Saude Parque Amazonia
6. CAIS Novo Mundo 26. Centro de Saiide Agua Branca
Jik CAIS Vila Nova 27. Centro de Saiade Riviera
8. CAIS Campinas 28. Centro de Saide Aruana 111
9. CAIS Chéacara do Governador 29, Centro de Saide Itatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. Centro de Saude Vila Canad
11. | CIAMS Urias Magalhaes 31. Centro de Saiude Rodovidrio
12. | CIAMS Novo Horizonte 32. Centro de Saide Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. Centro de Saide Santa Helena
14. | Centro de Saide Pq. Anhanguera 34. Centro de Saiude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saude Vila Boa 35. Centro de Saide Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Saiude Vila Maua 36. Centro de Saude Vila Morais
17. | Centro de Satde Vila Unido 3% Centro de Saude Norte Ferroviario
18. | Centro de Saide Vila Regina 38. | Centro de Saide Marinho Lemos
19. | Centro de Saide VI. Clemente 39. Centro de Saude Criméia Leste
20.
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RELACAO DAS UNIDADES DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA-PSF
CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA MARCACAO DE CONSULTAS
BASICAS EM FEVEREIRO / 2007.

3.1. Pessoal Envolvido

DISTRITO EQUIPES DO
SANITARIO UNIDADE PSF
UABSF CONDOMINIO DAS ESMERALDAS 08
SUDOESTE UABSF PARQUE SANTA RITA 17,18
CENTRO DE S. VERA CRUZII 2
OESTE UABSF GOIANIA VIVA 9
UABSF ELDORADO OESTE 12
UABSF JARDIM ARITANA 14
CENTRO DE S. VERA CRUZ | 5
UABSF BAIRRO GOIA 19
UABSF JD. CURITIBA 11 10
CENTRO DE S. VILA MUTIRAO 11
UABSF BOA VISTA 15,16
NOROESTE UABSF FLORESTA 17
UABSF SAO CARLOS 21
UABSF MORADA DO SOL 24
UABSF PARQUE TREMENDAO 27,43
UABSF ESTRELA DALVA 28
CAIS FINSOCIAL 34
UABSF RECANTO DO BOSQUE 29
UABSF JD. PRIMAVERA 42
UABSF JD. GUANABARA 111 5
NORTE UABSF VILA RICA 16
UABSF VALE DOS SONHOS 18
UABSF RECANTO DAS MINAS GERAIS 2.4
LESTE UABSF DOM FERNANDO 7,8
TOTAL 29
3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de
Fevereiro/2007 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a

seguir:
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
¥, Coordenador Executivo 01
2 Coordenador Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4. Supervisor Operacional 02
o Meédicos 07
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6. Enfermeiros 07
7. Agentes de Atendimento 78
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. Técnico em Redes 01
1. Assistente;: e Agentes de Atendimento do 05
Observatorio
12. Suporte Técnico 01
13. Coordenador Administrativo 01
14. Encarregados Administrativo 06
15. Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. Vigilantes 04
17. Jornalista/Assessor de Imprensa 01
TOTAL 122

4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visao quantitativa dos servigos
realizados, com apresenta¢do dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento
da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Fevereiro/2007.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saiide (CAIS/CIAMS e Centros de Saide).

Fevereiro / 2007
Especialidade CAIS/CIAMS Centros de Saide Total
CLINICO GERAL 9.980 7.966 17.946
GINECOLOGIA 4.922 .71 10.633
PEDIATRIA 7.002 7.209 14.211
 Total | 21.904 20886 - a27%
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24,8%

41,9%

De_monstrativo Grafico por Unidade/Especialidade
Fevereiro/2007

CLINICO GERAL
GINECOLOGIA
= PEDIATRIA

J

4.1.2. Demonstrativo do Namero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Unidade

de Saiade e Especialidade Médica.

CAIS BAIRRO GOIA 1.742 765 945
CAIS CAMPINAS 390 216 469
CAIS CANDIDA DE MORAIS 945 619 1.054
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 1.163 316 571
CAIS FINSOCIAL 84 188 174
CAIS JARDIM CURITIBA 0 0 96
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 1.565 632 894
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 0 0 0
CAIS VILA NOVA 659 342 598
CENTRO DE SAUDE AGUA BRANCA 227 137 352
CENTRO DE SAUDE ARUANA 111 168 0 170
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 22 298 132
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 225 239 401
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 169 328 343
CENTRO DE SAUDE FAMA 0 157 173
CENTRO DE SAUDE ITATIAIA 423 150 121
CENTRO DE SAUDE JD. BALNEARIO MEIA PONTE 608 314 221
CENTRO DE SAUDE MARIA DILCE 570 149 215
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 214 146 259
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 344 221 159
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 974 418 585
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CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 352 47 339
CENTRO DE SAUDE PQ. INDUSTRIAL JOAO BRAZ 221 155 206
CENTRO DE SAUDE SAO FRANCISCO 14 318 313
CENTRO DE SAUDE SETOR PERIM 225 166 370
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 4 155 218
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 28 437 384
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 658 164 392
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 200 322 248
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 0 0 0
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 670 161 404
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 404 64 322
CENTRO DE SAUDE VILA REGINA 230 250 170
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 438 143 355
CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO 378 342 357
CIAMS JARDIM AMERICA 0 0 0
CIAMS NOVO HORIZONTE 1189 639 804
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 737 619 749
CIAMS URIAS MAGALHAES 1.506 586 648

4.1.3. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia.

DATA CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA TOTAL
1/2/2007 724 426 581 1.731
21212007 475 284 568 1.327
31272007 267 150 153 570

4/2/2007 514 309 228 1.051
5/2/2007 1.389 779 1.026 3.194
6/2/2007 1.199 675 788 2.662
71212007 1.012 551 766 2329
8/2/2007 735 420 686 1.841
97272007 443 282 425 1.150
10/2/2007 263 216 143 622

11722007 435 309 245 989

127212007 416 204 665 1.285
13212007 513 315 492 1.320
14/272007 659 404 476 1.539
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151222007 666 412 603 1.681
16/2/2007 436 262 342 1.040
17/2/2007 6 0 23 29

18/2/2007 0 1 18 19

19/2/2007 779 429 324 1,532
20/2/2007 540 407 303 1.250
217222007 1.186 675 849 2.710
221212007 764 412 762 1.938
2322007 474 306 525 1305
24/2/2007 202 84 157 443

25/212007 460 315 264 1.039
26/2/2007 1363 759 1.049 3171
277272007 1.083 679 916 2678
28212007 943 568 834 2.345
TOTAL 17.946 10.633 14211 42.790

4.1.4. Evolu¢io Mensal do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

‘Niimero de Consultas/Especialidade
Ano Meés de Referéncia : : Ginecologia .
Clinico Geral & Obstetrici Pediatria Total
Agosto 12.597 6.337 9.046 27.980
Setembro 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 Outubro 16.988 10.855 13.952 41.795
Novembro 20.738 12.849 16.158 49.745
Dezembro 15.725 9.652 11.665 37.042
2007 Janeiro 21.074 12.594 15329 48.997
Fevereiro 17.946 10.633 14211 42.790
Total 123.445 74.775 95.053 293.273
] = _ o e e e --\\
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas
Agendadas por Periodo - 2006
60.000 -
50.000 -
MNovembro
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40.000 Outubro 49.T4S
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4.1.5. Demonstrativo Mensal das Ligacdes Atendidas no Teleconsulta por Hora de
Funcionamento

HORA AGO/06 SET/6 ouUTNG NOY/06 DEZ/06 JANAT FEV/07 TOTAL
07:00 15.219 25.625 32517 31.114 18.559 33.383 22.002 178.419
08:00 16.812 27.595 33.642 31.321 17.845 39.560 25.578 192353
09:00 18.360 26.564 31.322 27.572 14.786 42.289 27.076 187.969
10:00 17.024 20.439 20.268 18.386 10.969 37.302 22.491 146.879
11:00 11.290 12.365 11.371 11.242 7.529 24.743 12.901 91.441
12:00 10.133 10.240 9.190 8.698 5.758 15.321 9421 68.761
13:00 12.337 12.325 9.113 7.605 4924 15.512 8.900 70.716
14:00 9.869 9.798 7.596 7.064 4.844 14.589 8.229 61.989
15:00 8.817 9.427 6.971 6.312 4.446 12.777 7.460 56.210
16:00 9.586 9.473 7.074 6.870 4.551 16.182 7.720 61.456
17:00 7.155 7.760 5.542 5.627 3.924 11.873 6.880 48.761
18:00 4228 4.509 3.240 3.825 2.948 6.784 4.635 30.169
Total 140.830 176.120 177.846 165.636 101.083 270315 163.293 1.195.123

4.1.6. Evolucio do Namero de Ligacdes Recebidas no Teleconsulta por Hora de 04/08/06
a 28/02/07.

Demonstrativo Grifico de Ligages Recebidas no Teleconsulta 04/08/2006 A 28/02/2007

300.000

250.000

200.000 -

150.000

100.000
50.000 | L b 4 S sl ) ST T T o RN

Agolos Setio6 Outio6 Nov06 Dez06 Jano7 Few7

4.1.7. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacio

Ligagoes Atendidas* - 198.941 155.044 165.636 270.315 163.293 953.229
Linha Ocupada** - 62.458 114.821 34.258 56.908 25.994 237.531
Chamadas Perdidas** - 11.906 7.767 4.061 3.226 3433 27.167
* Fonte: IDTECH ** Fonte: Brasil Telecom ##3% Neste periodo ainda ndo dispunhamos dos dados estatisticos da Brasil Telecom
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Demonstrativo Grafico das Ligagbes feitas para o n.° 0800 646 1560
04/08/2006 a 28/02/2007

243% @ Linha Ocupada
B Chamadas Perdidas
Ol Ligacdes Atendidas

75.86%

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A FEVEREIRO/07

e No dia 08 de Fevereiro foi realizada reuniio na sede do IDTECH, com a
participagdo dos Supervisores Técnico e Operacionais da Central de Atendimento
ao Cidaddo — Teleconsulta para tratar de assuntos que visam aprimoramento das
atividades realizadas / monitoramento e acompanhamento dos Agentes de
Atendimento;

e No dia 08 de Fevereiro a Coordenagio Técnica do IDTECH atendeu a reporter da
Radio Fonte da Vida, a fim de prestar esclarecimentos a respeito do funcionamento
do Teleconsulta, como também para responder a um questionamento / reclamagao
efetuada por uma usuaria residente no Setor Jardim Curitiba IV - area de cobertura
do Programa Satde da Familia sobre o ndo agendamento de consulta, visto que a
equipe encontrava-se no momento destituida do profissional médico. Apos anélise
foi constatado que a area de abrangéncia dessa equipe ndo estava inserida no
sistema Call Méd. A consulta foi marcada utilizando reserva técnica da Unidade
CALIS Curitiba.

5.1. Pontos Positivos

e Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

e O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criangas, gestantes,
idosos, e usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais t€ém sua consulta
agendada de acordo com a necessidade / prioridade de atendimento nas 24h, 48h e
no maximo até 7dias, garantindo assim, na medida do possivel, de acordo com a
disponibilidade de vagas, um atendimento humanizado;

e Esta sendo encaminhado ao Sr. Secretario Municipal de Saide, sempre que
necessario, oficios relatando situagdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de
Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e setor do Observatorio, diante
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de reclamagdes e / ou denuncias a respeito de falta de vagas / atendimento
inadequado nas Unidades de Saide, area de abrangéncia e horario de atendimento
médico conflitante, para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores /
Unidades competentes;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de
Satde por motivo de forga maior (doenga) as Unidades e o Observatério da Central
de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario, tem utilizado a
reserva técnica visando atender os usuarios que ali se encontram e que necessitam
de atendimento;

Redugdo no numero de reclamagdes devido a ampliagdo da area de abrangéncia /
atendimento aos usudrios diante da falta de vagas nas trés unidades referenciadas
de acordo com o endere¢o de sua moradia, para as demais Unidades que compdem
o Teleconsulta;

A Coordenagdo do Programa Saude da Familia tem encaminhado solicita¢bes de
inclusdes de equipes que se encontram destituidas do profissional para que a
Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inser¢do no
sistema Call Méd, de tal forma que os usuarios que ali residem possam agendar
suas consultas utilizando o 0800 enquanto se fizer necessario;

O Sistema Teleconsulta atualiza o banco de dados a cada 15 minutos, com o
encaminhamento dos arquivos paraa COMDATA a qual, os recebe e os envia para
as Unidades de Saude, para que as mesmas possam tomar conhecimento das
consultas marcadas aos usuarios;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vaga de uma
prioridade para outra, quando verifica que ha um excedente de vaga em uma
determinada prioridade e caréncia em outra;

Nesse més o sistema Call Med mostrou-se estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informagdo intercorréncia e/ou interrupg¢do no
funcionamento, demonstrando assim sua estabilidade e seguranga;

Nesse més houve uma redugdo significativa do nimero de ligagdes telefonicas
registradas no relatorio da empresa de telefonia Brasiltelecom, referente a linhas
ocupadas, o que demonstra que os usudrios tem conseguido com maior facilidade
efetuar suas ligagdes através do 0800;

Foi efetivado no sistema Call Méd a qualificagdo do atendimento efetuado pelos
Agentes de Atendimento. O relatério permitird identificar os motivos do
atendimento que ndo resultaram em consultas marcadas, possibilitando assim a
verificagio dos resultados finais dos atendimentos e o levantamento das
necessidades para possiveis melhorias no servigo prestado.

Exemplos de itens identificados no momento do atendimento:

a) Trote;

b) Somente informagdes;

¢) Consultas ndo marcadas: ndo ha vagas, recusa da unidade, ndo ha vaga m
nenhuma outra unidade;

d) Profissional de Saide recusado pelo usuério;
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e) Unidade de Saide fora da area de abrangéncia;
f) Mau atendimento;
g) Falta dados cadastrais;
h) Outros.
O Anexo 1 — Apresenta o Relatério de Atendimentos que nio resultaram em
marcacio de consultas;
Novos relatérios estdo sendo implantados com o objetivo de gerenciar solugdes
para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturagdes e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, como também para
garantir a qualificacdo do servico prestado pela Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta, como se segue:
a) Relatério de Ligacdes x Consultas Marcadas
Este relatério demonstra a quantidade de ligagdes recebidas e o nimero de
consultas marcadas em um mesmo periodo de tempo, por Agente de
Atendimento, e o percentual de aproveitamento individual. Desta forma é
possivel verificar a produtividade de cada Agente, o que efetivamente
contribuira para a garantia da qualidade do atendimento ao usuario, conforme
Anexo 2.
b) Relatorio de Efetivagio das Consultas por Unidade de Saude / Profissional
Este relatorio demonstra os registros efetuados pelas Unidades no que se refere
ao percentual de consultas efetivadas (usudrio compareceu), ndo efetivadas
(falta do usuario) e as ndo informadas (unidade nio informou). Desta forma é
possivel realizar a estatistica de aproveitamento das consultas marcadas pelo
Teleconsulta.

A titulo de exemplificagdo, no més de Fevereiro do corrente ano, observou-se

que algumas Unidades de Saide ndo utilizaram o sistema para efetivar as consultas
agendadas pelo Telecoonsulta, como se segue:

UNIDADES DE SAUDE - 100% NAO INFORMADO

CAIS Curitiba

CAIS Amendoeiras

CIAMS Jardim América

Centro de Saude Vila Maua

Centro de Saude Itatiaia

Observou-se também que a Unidade CAIS de Campinas, foi a que se despontou

nessa organiza¢io de servigo, visto que efetivou 84%(oitenta e quatro por cento) das
consultas marcadas pelo Teleconsulta.

O relatério nesse primeiro momento permitiu avaliar que dentre os 100% (cem

por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 66,3% (sessenta e seis virgula
trés por cento) foram efetivadas, 29,6% (vinte e nove virgula seis por cento) ndo
efetivadas e 4,1% (quatro virgula um por cento) ndo informadas pelas Unidades de
Satde, conforme Anexo 3.
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas
Efetivadas, Nao Efetivadas e Nao Informadas
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¢) Relatério de Aproveitamento de Consultas — Esse relatério permite
identificar o quantitativo de consultas marcadas / ndo marcadas e canceladas
por unidade de saude. Esta em fase de aperfeigoamento e tem como objetivo
auxiliar na tomada de decisdes quanto ao melhor aproveitamento de vagas e
melhoria da qualidade do servigo prestado.

Desta forma, pode-se observar na planilha em Anexo 4, que no més de
Fevereiro 50.561 (cingiienta mil, quinhentos e sessenta e uma) consultas foram
disponiblizadas, destas 42.790 (quarenta e duas mil, setecentos e noventa)
foram marcadas e 7.771 (sete mil, setecentos e setenta € uma) foram canceladas
e / ou perdidas.

Demonstrativo Grafco do Numero de Consulitas - Canceladas, Disponivel W
e Marcadas

4.4%

10,2%

@ CANCELADA |
m DISPONIVEL
OMARCADA |

85,4%

d)O Relatério de Marcaciio de Consulta por Profissional de Sadde —
identifica o quantitativo de consultas disponibilizadas e marcadas pelo
Teleconsulta, agrupados por Unidade de Saide, Especialidade e Profissional de
Saude, permitindo a verificagdo da gerag@o de agenda por parte das Unidades e
o aproveitamento do agendamento pelo Teleconsulta. Pode-se observar que as
Unidades CAIS Curitiba, CIAMS Urias Magalhées, Centro de Saude Esplanada
do Anicuns, Centro de Saiude Fama,Centro de Saiide Norte Ferroviario, Centro

. ¥
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de Saide Parque Industrial Jodo Bras, Centro de Saude Setor Perim, Centro de
Saude Vila Boa, Centro de Saude Vila Canad, Centro de Saude Vila Moraes,
Centro de Saide Vila Regina, nesse periodo ndo solicitaram cancelamento de
consultas, conforme planilha demonstrativa em Anexo 5.
e ¢) No Relatorio de Consultas Marcadas por Bairros, Anexo 6, pode-se

observar que o Bairro Jardim Novo Mundo se destacou com o agendamento de
2.906 (duas mil novecentos e seis) consultas, seguido pelos bairros Setor Pedro
Ludovico com 1.505 (hum mil quinhentos e cinco) consultas, Urias Magalhées
com 1.428 (hum mil quatrocentos e vinte e oito) consultas e Jardim Balneario
Meia Ponte com 1.389 (hum mi trezentos e oitenta e nove) consultas marcadas,
e outros.
f)No Relatorio de consultas agendadas por Agente de Atendimento,
observou-se nesse periodo que o Agente Marcos José se destacou marcando
1.193 (hum mil cento e noventa e trés) consultas, conforme Anexo 7.

e O responsével pelo Observatdrio tem realizado uma anélise minuciosa das agendas

enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir

e/ou verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas

Unidades por profissional. Caso seja observada alguma diferenga, o responsavel entra

em contato com a Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério

e encaminha a Coordenag¢@o Técnica para providéncias.

O Observatorio tem prosseguido com a realizagdo das atividades pertinentes ao setor
no que se refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude, lembrando
que as agendas deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de
quinta-feira, para serem incluidas no sistema Call Méd nas sextas-feiras. Diante do ndo
envio o Agente de Atendimento do Observatorio liga para a Unidade solicitando o
procedimento.

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de Tecnologia
de Informacéo para inser¢@o das vagas no sistema Call Méd.

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual
destinado a reserva técnica;

d) Realizagdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva
técnica, com controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e /
ou contacto via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda
dos profissionais médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 8), licenca médica
(Anexo 9), faltas (Anexo 10), afastamento (Amexo 11), participacdo em cursos e
congressos, horarios de atendimento conflitantes, entre outros;

f) O Observatério realizou em Fevereiro do corrente ano o agendamento de 1.304
(hum mil trezentos e quatro) consultas, utilizando a reserva técnica. Destas, apenas 119
(cento e dezenove) foram solicitadas pelas Unidades. Segue no Anexo 12 , uma
amostra da tabela de controle de solicitagdo de consultas efetuadas ao observatorio;

g) Realizagdo de maior integragdo com as Unidades de Saide e melhoria da
qualidade do atendimento prestado aos usuarios;
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h) Foi efetivado no més de Fevereiro/2007 o relatério de acompanhamento do
namero de consultas registradas em grade oficial da agenda padrdo comparado com o
quantitativo gerado pela Unidade, semanalmente, e o que representa a diferenga em
forma percentual. O quadro abaixo demonstra de modo geral (todas as unidades) o
quantitativo referente as semanas que compdem o referido més para conhecimento:

AGENDA PADRAO AGENDA GERADA
SEMANAS (NUMERO DE (NUMERO DE PERCENTUAL
CONSULTAS) CONSULTAS)
05 a 10/02/07 18.097 19.993 110%
12 a 17/02/07 18.097 20.422 113%
19 a 24/02/07 18.097 9.429 52,10%
24 a 03/03/07 18.097 19.503 108%

Na tabela acima pode-se observar que na semana destinada ao feriado do carnaval
(19 a 24 de Fevereiro) houve um decréscimo em aproximadamente 47% no total geral
de consultas disponibilizadas para agendamento.

O Anexo 13 apresenta relatério do quantitativo de consultas disponibilizadas e o
quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Fevereiro/2007.

Vagas disponibilizadas pelas Unidades por Periodo

4 -24/02 a
Legenda: 1-05a10/02 2-12a17/02 3-19a24/02 |03/03

4

seriet| 19993 | 20422 | 9420 | 19503
N S y

5.2. Pontos Negativos

e Congestionamento de linhas: Houve uma redugdo significativa do nimero de
ligagdes registradas pela empresa de telefonia, no que se refere a linhas ocupadas.
Ainda assim, Os usuarios ainda optam por realizarem ligagdes em um determinado
periodo (07h00min e 10h00minutos);
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e Eventuais faltas de vagas: A falta de vaga ainda é uma dificuldade enfrentada
pelo Teleconsulta junto aos usudrios, principalmente no que se refere as vagas
destinadas a ginecologia e obstetricia. H4 um nimero insuficiente de profissionais
nessas especialidades na Rede para atender a demanda das Unidades de Sauide.
Essa situacdo podera ser revertida com o concurso publico que ird suprir as
necessidades atuais.

Outro fator que tem contribuido para a redugdo das vagas € a inser¢do das 29 (vinte
e nove) equipes do Programa Saude da Familia que estdo destituidas do
profissional médico e que estio sendo atendidos pelo Teleconsulta,
excepcionalmente;

e Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento: Ainda persiste a
existéncia de vérias pendéncias, referentes a area de abrangéncia, desta forma, a
Assessoria de Tecnologia da Informagéo esta buscando juntamente com a Geréncia
de Informaética da Secretaria Municipal de Satde alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usuario no
momento do seu agendamento de consulta, como também para a organizagdo de
servi¢o do Teleconsulta;

e Retorno programado: O retorno programado ainda ndo tem sido utilizado
efetivamente pelas Unidades;

e Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatoério tem
entrado em contato com as Unidades de Saude todas as quartas-feiras lembrando
que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatdrio até ao meio dia da quinta-
feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-
feiras para serem incluidas no sistema para posterior deliberagdo de vagas aos
usudrios. Observa-se que algumas Unidades tem enviado as grades na sexta-feira,
mediante cobranga do Observatorio, o que tem gerado contratempo na conferéncia
e importa¢do das agendas;

e Confirmacio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades
ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas, como pode ser observado no Anexo 3.

Goiania-GO, 02 de Margo de 2006.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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ANEXOS

Relatério de Atendimentos que ndo resultaram em marcagdo de consultas
Relatorio de Ligagdes X Consultas Marcadas

Relatério de Consultas Efetivadas nas Unidades de Saude

Relatorio de Aproveitamento de Consultas

Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Relatério de Consultas agendadas por Bairro e por Especialidade.
Relat6rio de Consultas Agendadas por Operador

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto as Férias Comunicadas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Licengas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas — Motivos Diversos (Afastamento / Exoneragdo / Aposentadoria /
Incluséo / Erro de Grade).

Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e quadro quantitativo das
vagas utilizadas pelo Observatério e Unidades.

Relatorio de acompanhamento do niimero de consultas registradas em grade
oficial da agenda padrio comparado com o quantitativo gerado pela Unidade
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Secretaria Municipal de Saude

segunda-feira, 5 de margo de 2007 as 10:33h.

RELATORIO DE ATENDIMENTOS QUE NAO RESULTARAM EM MARCAGAO DE CONSULTAS

Total

01 Trote

02 Somente Informagéo

04 Consulta Nao Marcada

0401 Fora da Area de Abrangéncia

040101 Area de PSF

040102 Outras Unidades

040103 Bairros que n3o pertecem a Goiénia - GO

0402 Nao hé Vaga

040201 Nao ha Vaga em Nehuma Unidade de Saude

040202 Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas 0 paciente recusa

040203 Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta

0403 Recusa da Unidade Oferecida

040301 Mau atendimento da Unidade

040302 Longe da Residéncia

040303 N&o gosta dos Profissionais

040304 Ja é acompanhado em outra Unidade de Salde

0404 Recusa do Profissional

040401 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado

040403 Falta muito (Profissional Disponibilizado)

040404 Prefere outro Profissional de Salde

040405 Ja é acompanhado por outro Profissonal de Satde

040406 Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente de Ginecologia

0405 Falta Dados Cadastrais

05 Cancelamento de Consulta

06 Outros

07 Ligag#o Interrompida pelo Usudrio

08 Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador

Periodo de: 01/02/2007 a 28/02/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Rel: 016

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 1
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Anexo 2 Relatorio de Ligacoes X Consultas Marcadas
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secretaria Municipal de Salde

quinta-feira, 1 de margo de 2007 as 14:57h.

RELATORIO DE LIGAGOES X CONSULTAS MARCADAS

Cédigo Operador Ligagdes Consultas Aproveitamento
1159 Denise Xavier 1.799 729 40,52 %
1148 Kamila Batista 1.594 673 4222 %
1165 Kassandra Lopes 1.196 174 14,55 %
1177 Caroline Ribeiro 1.084 121 11,16 %
1150 Sandra Mara Rocha 1.685 745 4421 %
1173 Heric Prado Rocha 1.078 214 19,85 %
1179 Simone Le&o Lima 968 129 1333 %
1139 Aline Braga de Lima 909 187 20,57 %
1138 Aline Graciele Leme 1.796 695 38,70 %
1034 Fagner Silva Morais 1.729 753 4355 %
1183 Miria Faria Cardoso 584 234 40,07 %
1168 Dhenyse Gomes Costa 1.229 100 814 %
1157 Gisele Cristina Mota 1.356 291 21,46 %
1161 Ludmilla Ap. Marques 1.381 330 2390 %
1166 Maxilley Souza Lima 1.147 152 1325 %
1073 Paula Giselle Borges 1.529 539 3525 %
1127 Erick de Paula Santos 1.557 741 47,59 %
1174 Kairo Aradjo Cardoso 608 93 1530 %
1091 Silvio Aratjo Camello 1.967 923 46,92 %
1083 Simone Nunes da Silva 1.814 765 4217 %
1153 Juliana Alves da Rocha 1.420 284 20,00 %
1142 Michele de Mattos Nery 1.556 293 18,83 %
1167 Roberta Costa e Silva 1.201 91 758 %
1084 Roberta Ferreira Rugué 2.241 1114 4971 %
1080 Samuel Batista de Melo 1.340 466 3478 %
1164 Angela Borba de Sousa 1.203 214 17,79 %
1020 Carlos Rogerio de Souza 1.726 811 46,99 %
1152 Cristiano Pereira Leite 1.832 840 4585 %
1025 Danielle Helton Machado 339 193 56,93 %
1035 Fernando Pereira da Luz 1.534 719 4687 %
1050 Jobert Carvalho Santana 1.572 776 4936 %
1151 Kennia Patricia Martins 1.343 318 2368 %
1136 Nara Nubia Alves Navega 1.277 425 3328 %
1079 Renata da Mata Silveira 1.686 798 4733 %
1081 Renato Barbosa Oliveira 2.212 844 38,16 %
1106 Thiago Pereira do Carmo 1.508 641 4251 %
1007 Adriana dos Santos Silva 1.864 914 4903 %
1008 Alexandre Gomes da Silva 1.915 848 4428 %
1009 Aline Maria Braga Aradjo 2.222 1201 54,05 %

Periodo de: 01/02/2007 a 28/02/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 1



Cédigo Operador Ligagdes Consultas Aproveitamento
1171 Ednardo Rodrigues Souza 1.121 131 1169 %
1041 Gislene Lima de Oliveira 1.939 1110 57,25 %
1175 Renata Barbosa de Souza 1.190 145 12,18 %
1103 Welton da Silva Oliveira 1.647 687 4171 %
1149 Arlen Oliveira de Menezes 1.618 420 2596 %
1105 Dannilo de Paula Ferreira 1.858 814 4381 %
1162 Janaina Pereira da Silva 1.351 113 8,36 %
1141 Kedna Carla Dias Polveiro 1.780 928 5213 %
1184 Leidiany Pereira da Silva 322 31 963 %
1163 Nabia Ribeiro dos Santos 1.277 96 752 %
1170 Samyra Carvalho de Abreu 1.082 179 16,54 %
1092 Simone Camargo Nascimento 1.756 801 4562 %
1015 Anna Paula Costa Fernandes 2.075 918 4424 %
1172 Carlos Guimaraes da Silva 1.097 127 11,58 %
1176 Daniella Da Silva Correa 1.186 126 10,62 %
1049 Jefferson Claudio de Souza 1.336 255 19,09 %
1067 Marcos José Barbosa Chagas 2.227 1211 5438 %
1137 Meirelene da Silva Pereira 1.639 635 38,74 %
1144 Patricia Fernandes de Lima 1.988 553 27,82 %
1072 Patricia Medeiros de Sousa 2413 1005 4165 %
1075 Pollyana Inacia dos Santos 1.761 769 4367 %
1076 Pollyanna Rodrigues Camilo 1.087 373 3431 %
1185 Aline Cecilia da Silva Jacé 200 21 10,50 %
1169 Bruno Rodrigues de Freitas 1.333 169 12,68 %
1158 Rodolfo Alexandre de Freire 1,645 727 4419 %
1097 Tathyane Pricinote Ferreira 1.430 387 27,06 %
1160 llana Cristina de Souza Lopes 1.230 376 30,57 %
1055 Larissa Fernandes de Oliveira 1.810 714 39,45 %
1083 Roberta Aparecida de Oliveira 1.484 247 16,64 %
1013 Angela Maria de Moura Cananeia 1.890 759 40,16 %
1147 Daniella Gongalves de Carvalho 1.146 277 2417 %
1057 Leila Cassiene Pereira Fagundes 1.557 729 46,82 %
1037 Flavia Crosgnac Jesus dos Santos 1.735 852 4911 %
1156 Elissandra de Oliveira Itacaramby 1.138 635 55,80 %
1069 Maria Rosa Caetano de Paulo Souza 1.868 961 51,45 %
1082 Ricardo Lourengo Rodrigues Queiroz 243 346 142,39 %
1178 Arlete Lidia da Silva O. Fernandes 1.030 101 9,81 %
1146 Adilson Antonio Vilarino Braga Junior 1.499 700 46,70 %

111.989,00 39.806,00 3554 %

Periodo de: 01/02/2007 a 28/02/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 2
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Anexo 3 Relatorio de Consultas Efetivadas nas Unidades de Saude
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Secretaria Municipal de Saide quinta-feira, 1 de margo de 2007 &s 16:54h.

RELATORIO DE CONSULTAS EFETIVADAS NAS UNIDADES DE SAUDE

Efetivada Néo Efetivada N&o Informado
CAIS Bairro Goia ALETHEIA CRISTINA FOPPA % 62% 0%
ALFREDO PUPPINI FARIAS 76% 18% 4%
ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 54% 41% 3%
CEZAR GONCALVES GOMES 63% 28% 7%
DANIEL DE OLIVEIRA 69% 27% 2%
EDMO NERY OLIVEIRA 40% 55% 4%
ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 71% 25% 3%
ELIO ZANON JUNIOR 46% 53% 0%
ELVANDO ALVES DA COSTA 59% 35% 4%
EULI JOSE BRAGA 53% 43% 2%
JOAO GOMES DO SACRAMENTO 56% 40% 2%
JOSE GUEDES PEIXOTO 57% 40% 2%
JULIANA MODANEZ SILVA 57% 31% 10%
MARCELO CAMARGO COSTA FARIA 56% 41% 1%
MARIA APARECIDA ALENCAR ALVES 39% 60% 0%
MARIA RITA LOPES MAIA 48% 43% 7%
NICOLAU TADEU BITTAR 55% 42% 2%
NIVALDO DAVID AMARAL 67% 30% 2%
PAULO CESAR GUADELUP SILVA 60% 34% 5%
ROSELI APARECIDA RESENDE 68% 29% 2%
SIMAO PEDRO ABDALLA NETO 35% 60% 4%
SISENANDO FRANCISCO DE AZEVEDO 54% 45% 0%
WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT 65% 31% 2%
Total 56% 39% 3%
CAIS Campinas ELIZABETH RASSI ARANTES 67% 8% 24%
JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO B5% 12% 2%
Marcio Gomes de Almeida 94% 2% 2%
ROBERTO MARINHO B89% 0% 10%
ROSA MARIA SANTOS MARINHO 80% 9% 10%




Efetivada Néao Efetivada Nao Informado
CAIS Campinas ROSANE RASSI B83% 0% 16%
SOLANGE INES HERNANDES BASTOS 86% 7% 8%
Total B4% 5% 9%
CAIS Candida de Morais Alessandra Caroline Sampaio Silveira 13% 86% 0%
ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 43% 54% 2%
CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 52% 47% 0%
CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 60% 33% 6%
FRANCISCO BATISTA DE PAULA 42% 53% 4%
GLAUS MONTEIRO BORGES 62% 36% 1%
IRISLENE FERREIRA DA SILVA 70% 23% 6%
JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMELO 71% 24% 3%
LINCO FELIPE DA SILVA 39% 51% 8%
LUIZ CARLOS DE MELO 46% 43% 10%
MARIA ELAINE DE ASSIS 48% 50% 0%
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 61% 35% 2%
MAURICIO CHATER 41% 51% 7%
PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 87% 30% 1%
PRISCILA RIBEIRO GUIMARAES 22% 70% 7%
VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVALC 55% 41% 2%
Total 52% 42% 4%
CAIS Chécara do ALESSANDRO MACHADO CARDOSO 86% 11% 2%
Governador
DANIELLA OLIVEIRA BORGES 67% 30% 1%
FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTANA 71% 23% 5%
GILSON FENELON DAS NEVES 62% 37% 0%
GUILHERME DE OLIVEIRA BARBOSA 46% 53% 0%
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 76% 21% 2%
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 64% 26% 9%
LUCIANO AUGUSTO BAYLAO T2% 23% 4%
MARCIO CAETANO QUEIROZ 72% 25% 1%
MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 68% 29% 2%
SORAYA GUSMAO LEAO 87% 31% 1%
VALERIA LEMES SILVA B1% 30% 8%
WILSON MORAES ARANTES B81% 15% 3%
Total 1% 25% 3%
CAIS Finsocial CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 47% 48% 3%




Efetivada Nao Efetivada Néo Informado
CAIS Finsocial Celso Santos 78% 21% 0%
GIOVANI ALVES DA SILVA 32% 52% 14%
MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 61% 38% 0%
MESSIAS ALVES VIEIRA 43% 52% 3%
NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO 34% B4% 1%
ORCIDIO ANTONIO DE TOLEDO 57% 41% 0%
Total 51% 45% 2%
CAIS Jardim Curitiba MARCIO CAETANO QUEIROZ 59% 37% 2%
Total 59% 7% 2%
CAIS Jardim Novo Mundo ALINE DE AQUINO LEMOS 76% 19% 4%
Ana Laura Bezerra Florentino 75% 14% 10%
ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 40% 58% 0%
ANTONIO ALESSANDRO PARIS 51% 45% 3%
BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU 79% 2% 17%
BERNADETE SOARES DESSIMONI 83% 16% 0%
CARLOS AUGUSTO RODRIGUES 86% 12% 0%
CARLOS CESAR BORGES 67% 31% 0%
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 67% 20% 3%
GERALDO PINTO FIGUEIREDO FILHO 70% 29% 0%
Izelman de Oliveira 58% 36% 5%
JANDIRENE RODRIGUES DA COSTAR 43% 51% 5%
JOAOQ SERAFIM FILHO 78% 18% 2%
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 65% 17% 17%
LAURO ALESSANDRO QUEIROZ SANT 48% 48% 4%
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES 93% 2% 5%
MEIMEI DINIZ 42% 53% 3%
OSWALDO BATISTA POFAHL 70% 20% 8%
PAULO ROBERTO CAMPOS CRESPO 71% 23% 5%
RICARDO OLIVEIRA E SILVA 75% 21% 3%
RONALDO MALTA 76% 23% 0%
TANIT RIBEIRO CARMO 68% 28% 4%
Total 68% 27% 4%
CAIS Parque das 0% 0% 0%
Amendoeiras
Total 0% 0% 0%
CAIS Vila Nova AECIO LIMA MELO 54% 43% 2%




Efetivada Nao Efetivada Né&o Informado
CAIS Vila Nova ARGEL ALVES DE CASTRO 58% 39% 2%
BRUNA ANTUNES RAMOS 72% 22% 4%
CARITAS DE OLIVEIRA 67% 27% 4%
DAVID ROBERTO BARBOSA 52% 41% 8%
GUILHERME DE OLIVEIRA BARBOSA 70% 29% 0%
HUMBERTO PEREIRA MAIA 58% 20% 20%
JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARAU 68% 25% 5%
MARLOS RODRIGUES LOPES E SILVA 72% 27% 0%
TANIA STEIN FISCHER 71% 268% 1%
ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA 72% 20% 6%
Total 65% 20% 5%
CENTRO DE SAUDE AGUA HELIO GONCALVES PINHO 7% 22% 0%
BRANCA
LEANDRO MATOS 78% 17% 4%
NILSON PEREIRA PINTO T1% 25% 3%
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 52% 43% 3%
Total 69% 27% 2%
CENTRO DE SAUDE OSMAR MATIAS DE ABREU 80% 19% 0%
ARUANA Il
SHIRLEY NOGUEIRA SILVA 57% 35% 6%
Total 65% 30% 4%
CENTRO DE SAUDE AZOR ALVES T7% 19% 2%
CONJUNTO RIVIERA
GEOVANE JOSE DE LIMA 70% 19% 10%
JOSE JANOS RAVEN NUNES 81% 18% 0%
MARIA APARECIDA LOPES REIS 58% 37% 3%
Total 72% 22% 4%
CENTRO DE SAUDE CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR B86% 13% 0%
CRIMEIA LESTE
IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 59% 38% 1%
LEONEL GOMES LEITE 62% 34% 3%
TANIA MOREIRA NOBREGA 58% 38% 2%
TULIO CESAR MAGALHAES 73% 23% 3%
Total 65% 31% 2%
CENTRO DE SAUDE EZIO EVANGELISTA DA ROCHA 6% 28% 4%
ESPLANADA DO ANICUNS
GLAUS MONTEIRO BORGES 78% 19% 1%
JOSE BATISTA SOBRINHO T4% 15% 10%
JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 1% 21% 7%
LUZIA AUGUSTA DE ALMEIDA 85% 30% 3%




Efetivada Nao Efetivada Nao Informado
CENTRO DE SAUDE Total T1% 23% 5%
CENTRO DE SAUDE FAMA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 94% 0% 5%
JOSE VILMAR TAVARES 72% 25% 2%
ROSA MARIA NASCIMENTO GONCALV B6% 11% 1%
Total 79% 18% 2%
CENTRO DE SAUDE CARLA AMELOTI GALVAO 0% 7% 2%
ITATIAIA
FERNANDO CESAR DE QUEIROZ 0% 100% 0%
JOAO GOMES DO SACRAMENTO 0% 100% 0%
MARIA FRANCISCA ALVES 0% 97% 2%
MARIANA MIGUEL FRAGA 0% 97% 2%
Total 0% 97% 2%
CENTRO DE SAUDE AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 88% 8% 3%
JARDIM BALNEARIO MEIA
PONTE CIRENE CRISTINA BORGES 81% 1% 7%
LUIZ ANTONIO FREITAS DE OLIVEIRA B7% 10% 2%
MIRNA MARIANO LEAO 76% 21% 2%
VIVIANE DE OLIVEIRA NUNES RAMOS 41% 53% 5%
WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 76% 17% 6%
Total B80% 14% 4%
CENTRO DE SAUDE CARLOS CESAR BORGES 82% 14% 3%
MARIA DILCE
CARLOS REGO MARANHAO FILHO 60% 37% 2%
DARQUE MARIA DE ARAUJO B5% 25% 8%
MARDEN MARTINS DE FREITAS 83% 13% 2%
Total 70% 25% 3%
CENTRO DE SAUDE ANTONIO ALESSANDRO PARIS 39% 56% 3%
MARINHO LEMOS
GILSON MOURA DE BRITO 75% 20% 4%
MARIA LUCIA DA SILVA 36% 60% 3%
WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 24% 1% 4%
Total 44% 51% 3%
CENTRO DE SAUDE EMIVALDO SOARES MARTINS 38% 680% 3%
NORTE FERROVIARIO
HELEN REGINA ROSA GODINHO 52% 45% 1%
LAIS SANTOS MONTEIRO 39% 58% 2%
LEONILDO DE FREITAS NEGRETO 64% 32% 2%
MARCELO FERNANDO RANULFO 19% 79% 1%
TANIA MARA LOURENCO 14% 82% 3%
Total 39% 57% 2%




Efetivada Néo Efetivada Né&o Informado
CENTRO DE SAUDE ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 67% 21% 10%
PARQUE AMAZONIA
EDMAR RODRIGUES ALVES 80% 16% 3%
FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD 78% 19% 2%
FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE 52% 43% 4%
HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 79% 17% 3%
LICIO GABRIEL BORGES DE ANDRADE 81% 11% 6%
LUCIO MAURO VASCONCELOS 80% 15% 4%
MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 69% 24% 5%
MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON 7% 21% 1%
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 73% 21% 4%
VERA LUCIA NUNES DA SILVA 69% 25% 5%
Total 74% 20% 4%
CENTRO DE SAUDE ARLENE RODRIGUES LYRA 55% 37% 7%
PARQUE ANHANGUERA
DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 62% 19% 18%
EROS DE SOUSA 61% 368% 1%
IVAN ISAAC 60% 38% 1%
LOUESTER MAGALHAES OLIVEIRA B87% 28% 3%
LUCI CABRAL 49% 29% 21%
THALIANA DE FREITAS PAULA 85% 13% 1%
Total 62% 30% 7%
CENTRO DE SAUDE 0% 0% 0%
PARQUE ATHENEU
Total 0% 0% 0%
CENTRO DE SAUDE 0% 0% 0%
PARQUE DOS BURITIS
Total 0% 0% 0%
CENTRO DE SAUDE CARINA BARBOSA BULAMARQUE T76% 20% 2%
PARQUE INDUSTRIAL
JOAO BRAZ HARLEY RICARDO RODRIGUES B1% 31% 6%
MARCO ANTONIO CORDEIRO B0% 16% 3%
Total 73% 21% 4%
CENTRO DE SAUDE SAO EDNA MARIA FERREIRA B7% 28% 3%
FRANCISCO
GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 72% 26% 2%
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 62% 33% 3%
VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG 47% 50% 1%
Total 60% 36% 2%
CENTRO DE SAUDE SAO 0% 0% 0%
JUDAS TADEU
Total 0% 0% 0%




Efetivada N&o Efetivada Néo Informado

CENTRO DE SAUDE CAIRO JOSE RODRIGUES 58% 38% 2%
SETOR PERIM

RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 65% 25% 8%

TANIA REZENDE FERRAZ 81% 12% 5%

TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 83% 16% 0%

Total 73% 21% 4%
CENTRO DE SAUDE PATRICIA BARBOSA GONGALVES LOB 50% 50% 0%
SETOR RODOVIARIO

VERA MARIA CAETANO MENDES 63% 32% 3%

WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 82% 35% 2%

Total 61% 35% 2%
CENTRO DE SAUDE VERA 0% 0% 0%
CRUZ |

Total 0% 0% 0%
CENTRO DE SAUDE VERA 0% 0% 0%
CRUZ Il

Total 0% 0% 0%
CENTRO DE SAUDE VILA JOSE AMELIO DE SOUSA B4% 33% 1%
BOA

KATIA MARIA CAVALCANTE C. DE MEN 70% 26% 2%

MARIA GORETTI CASTRO DIAS 31% 64% 4%

SAULO GONCALVES DE MENDONCA 68% 26% 4%

SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA B6% 30% 2%

Total 60% 368% 3%
CENTRO DE SAUDE VILA DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHAD 76% 17% 5%
CANAA

HELDER NOVAIS CAMILO 681% 36% 1%

JOSE BALDOINO VALENTE B7% 27% 4%

MARIA SUELY GOMES DE AZARA T7% 19% 3%

OLIMPIO PEREIRA NETO 66% 28% 5%

OSMAR GABRIEL DE OLIVEIRA 52% 42% 4%

Total 67% 28% 4%
CENTRO DE SAUDE VILA CARMEN LUCIA NERY ALVES 87% 9% 3%
CLEMENTE

EROS DE SOUSA 70% 29% 0%

FRANCISCO BATISTA DE PAULA 86% 24% 9%

MARIA LUISA FARIA DE GODOI 66% 3% 1%

Total 71% 24% 3%
CENTRO DE SAUDE VILA 0% 0% 0%
MAUA

Total 0% 0% 0%
CENTRO DE SAUDE VILA ANA CAROLINA MENDES DA COSTA 75% 8% 15%
MORAES

DANIEL RIBEIRO ALENCAR 63% 4% 32%




Efetivada N&o Efetivada Néao Informado
CENTRO DE SAUDE VILA GEHRY SILVA FERREIRA 73% 7% 19%
MORAES
HELEN REGINA ROSA GODINHO 84% 5% 29%
ROSAURA DINIZ PIMENTEL 71% 9% 19%
ROZIMAR VITAL DE FREITAS 80% 0% 9%
Total 72% 6% 21%
CENTRO DE SAUDE VILA 0% 0% 0%
MUTIRAO
Total 0% 0% 0%
CENTRO DE SAUDE VILA CARLUCIO CRISTINO PRIMO 76% 20% 2%
REDENCAO
GUTEMBERG DA SILVA FRAGA 92% 5% 2%
MARIA IVETE DE LIMA SANTOS B85% 14% 0%
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 59% 39% 0%
TULIO ALVES SARDINHA 87% 8% 4%
Total 80% 17% 1%
CENTRO DE SAUDE VILA ERWIN MOREIRA DA ROCHA B1% 13% 5%
REGINA
JANETE GUIMARAES ALVES 79% 16% 4%
NILMAR FELICIANO DA SILVA 75% 19% 5%
PLINIO RIBEIRO BORGES 58% 37% 3%
Total T4% 20% 4%
CENTRO DE SAUDE VILA ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 64% 30% 5%
SANTA HELENA
CARITAS DE OLIVEIRA 72% 24% 2%
LUIZ LUIZ PACHECO 61% 37% 0%
MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO BO 76% 18% 5%
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA B2% 15% 2%
Total 72% 24% 3%
CENTRO DE SAUDE VILA ARNOLDO RIBEIRO HAMU 78% 20% 1%
UNIAO
IRISLENE FERREIRA DA SILVA 0% 8% 90%
JACINTO JOSE DE ALMEIDA 47% 52% 0%
MARCIA REGINA FREIRE 67% 3% 1%
MARLENE MIGUEL DE LIMA 64% 33% 2%
ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 57% 42% 0%
Waldonez Rodrigues Cerqueira 72% 24% 3%
Total 67% 20% 2%
CIAMS Jardim América 0% 0% 0%
Total 0% 0% 0%
CIAMS Novo Horizonte ADRIANA HELENA DE MATOS ABE B4% 12% 2%




Efetivada Né&o Efetivada N&o Informado
CIAMS Novo Horizonte ALANO CARVALHO DE SOARES 64% 28% 7%
ALFREDO PUPPINI FARIAS 78% 15% 6%
ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 80% 14% 5%
CELSO TAVARES DOS REIS 75% 18% 5%
EDUARDO CAMELO DE CASTRO 69% 25% 5%
EULI JOSE BRAGA 72% 24% 3%
EZIO EVANGELISTA DA ROCHA 66% 31% 1%
FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 70% 25% 5%
FREDERICO RIBEIRO DE OLIVEIRA 72% 26% 1%
HELIO ALVES CRUVINEL 69% 23% 6%
LUIZ VIEIRA DA PAIXAQ 73% 20% 8%
MARIA DA CONCEICAQ MATOS MACH 75% 21% 2%
MARIA SUELY GOMES DE AZARA 59% 37% 3%
RICHARD RAMOS CRISPIM 73% 20% 5%
VALDEILMA MARIA MORAES 76% 23% 0%
Total 72% 22% 4%
CIAMS Setor Pedro AMAURY LAMOUNIER NEVES 74% 22% 3%
Ludovico
ANGELICA LOMAZZ| B87% 31% 1%
ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 71% 24% 3%
DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 76% 22% 0%
EBERTH FRANCO VENCIO 69% 2% 2%
HILTON STIVAL GONCALVES 53% 42% 3%
JADER LEONEL DE PAULA 43% 54% 1%
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 75% 22% 2%
MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVAR 83% 10% 6%
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 62% 36% 0%
MARILU CELESTE CARVALHO MOREIR 50% 36% 13%
VICENTE JOSE VITA 57% 40% 1%
Total B4% 32% 3%
CIAMS Urias Magalhaes AFONSO RUFINO DE SQUSA 69% 30% 0%
ALEX ANDRE LINHARES 59% 38% 0%
AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 79% 18% 2%
CELIA MENDONCA DA SILVA BORGES 58% 37% 2%
IDEVAL RODRIGUES DE TOLEDO 4% 56% 1%
JANE DOMINGAS DA SILVA 65% 33% 0%




Efetivada Nao Efetivada Néo Informado
CIAMS Urias Magalhaes JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 67% 28% 3%
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 62% 31% 6%
MARA RUBIA DE PAIVA 55% 41% 3%
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CAS 60% 34% 5%
Miguel de Souza Ferreira 66% 30% 3%
MUSBAH NADER KOLAILAT 52% 44% 3%
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 66% 30% 3%
TULIO ALVES SARDINHA 68% 26% 4%
Total 63% 33% 3%
UABSF - CAIS Finsocial 0% 0% 0%
Total 0% 0% 0%
UABSF - CAIS Jardim 0% 0% 0%
Curitiba
Total 0% 0% 0%
UABSF - CENTRO DE 0% 0% 0%
SAUDE JARDIM
GUANABARA Total 0% 0% 0%
Periodo de: 01/02/2007 a 28/02/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs et 019

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 10
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Anexo 4 Relatorio de Aproveitamento de Consultas

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — IDTECH

Ruo 01, Qd. B-1, L. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goi@inia-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contoto@idtech.org.br
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Anexo 5 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1, 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goi@nia-Goids
Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



Prefeitura

Goiania
e

Secretaria Municipal de Sadde

Grade de Consultas por Profissional

sexta-feira, 2 de margo de 2007 as 09:46h.

Tipo de Consulta: Todas

Disponivel Marcada Cancelada Total

CAIS Bairro Goia CLINICO GERAL 11.118 - ALETHEIA CRISTINA FOPP 14 188 0 202
9.868 - ANTONIO DE MELO ANES JU 9 257 16 282

2.842 - DANIEL DE OLIVEIRA 5 43 0 48

2.445 - JOSE GUEDES PEIXOTO 10 90 0 100

10.904 - MARCELO CAMARGO COS 5 187 0 192

3.219 - NICOLAU TADEU BITTAR 9 220 0 229

5.743 - PAULO CESAR GUADELUP § 8 160 9 177

5.004 - SIMAO PEDRO ABDALLA NE 3 256 178 437

11.577 - SISENANDO FRANCISCO D 3 22 0 25

3.602 - WANDENBERG MONTE NEG 19 340 0 359

Total da Especialidade 85 1.763 203 2.051

GINECOLOGIA 5.431 - ALFREDO PUPPINI FARIAS 8 137 0 145
5.292 - CEZAR GONCALVES GOMES 5 52 0 57

1.800 - ELVANDO ALVES DA COSTA 13 137 18 168

6.803 - EULI JOSE BRAGA 15 153 0 168

8.918 - JULIANA MODANEZ SILVA 8 149 13 168

11,201 - MARIA RITA LOPES MAIA 1 154 77 242

Total da Especialidade 58 782 108 948

PEDIATRIA 2.736 - EDMO NERY OLIVEIRA 8 47 0 55
5.291 - ELIDIA CELIA SANTILLO GO 19 210 0 229

6.061 - ELIO ZANON JUNIOR 15 130 40 185

3.315 - JOAO GOMES DO SACRAME 13 123 68 204

3.970 - MARIA APARECIDA ALENCA 4 48 0 52

1.622 - NIVALDO DAVID AMARAL 24 192 0 216

3.671 - ROSELI APARECIDA RESEN 19 185 0 204

Total da Especialidade 102 935 108 1.145

Total da Unidade de Sadde 245 3.480 419 4.144




Disponivel Cancelada Total

CAIS Campinas CLINICO GERAL | 2,028 - Marcio Gomes de Almeida 7 235 0 242

1.974 - ROBERTO MARINHO 5 163 0 168

Total da Especialidade 12 398 0 410

GINECOLOGIA 4.467 - JOSE TAVARES DE MORAIS 6 134 16 156

2.256 - ROSA MARIA SANTOS MARI 6 111 51 168

Total da Especialidade 12 245 67 324

PEDIATRIA 2.499 - ELIZABETH RASS| ARANTES 20 148 0 168

3.133 - ROSANE RASSI 26 178 0 204

3.349 - SOLANGE INES HERNANDE 16 183 43 242

Total da Especialidade 62 509 43 614

Total da Unidade de Saide 86 1.152 110 1.348

CAIS Candida de CLINICO GERAL 3.498 - ARISMAR PEREIRA DE RESE 12 190 24 226
Morais

6.579 - FRANCISCO BATISTA DE PA 5 185 0 190

2.432 - GLAUS MONTEIRO BORGES 7 143 0 150

2.040 - LINCO FELIPE DA SILVA 7 68 0 75

2.867 - LUIZ CARLOS DE MELO 31 356 17 404

Total da Especialidade 62 942 41 1.045

GINECOLOGIA 6.349 - CELIO DA SILVA ROCHA VID 7 157 0 164

4.384 - IRISLENE FERREIRA DA SIL 8 104 1 113

10.953 - MARIA ELAINE DE ASSIS 3 110 0 113

5.734 - MAURICIO CHATER 14 152 0 166

4.311 - PRISCILA RIBEIRO GUIMARA 12 118 26 156

Total da Especialidade 44 641 27 712

PEDIATRIA 9.049 - Alessandra Caroline Sampaio 3 37 0 40

3.619 - CARLOS ROBERTO DOS SA 28 150 2 180

6.342 - JACQUELINE BATISTA VIEIR 33 185 0 218

2.818 - MARLENE QUIMICO UMENO 43 301 0 344

4,106 - PEDRO DIMAS MACHADO FI 44 174 0 218

6.878 - VIVIANE ROSE GOMES DE H 31 203 0 234

Total da Especialidade 182 1.050 2 1.234

Total da Unidade de Salde 288 2.633 70 2.991

CAIS Chacara do CLINICO GERAL 10.412 - ALESSANDRO MACHADO C 13 132 0 145




Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Chécara do CLINICO GERAL | 11.548 - DANIELLA OLIVEIRA BORG 99 359 0 458
Governador
10.732 - FABRICIA VIEIRA COSTA D 64 379 9 452
10.950 - GUILHERME DE OLIVEIRA 8 28 0 36
1.863 - JOSE MARCIO SOCRATES G 17 143 0 160
10.319 - LORENA CAVALCANTE DE 7 65 0 72
8.964 - VALERIA LEMES SILVA 17 49 0 66
Total da Especialidade 225 1.155 9 1.389
GINECOLOGIA 7.701 - LUCIANO AUGUSTO BAYLAQ 10 154 0 164
6.235 - WILSON MORAES ARANTES 11 166 0 177
Total da Especialidade 21 320 0 341
PEDIATRIA 4.474 - GILSON FENELON DAS NEV 9 29 0 38
6.616 - MARCIO CAETANO QUEIRO 30 210 0 240
3.717 - MARIA IVETE DE LIMA SANT 35 194 0 229
9.934 - SORAYA GUSMAO LEAO 33 147 0 180
Total da Especialidade 107 580 0 687
Total da Unidade de Saide 353 2.055 9 2.417
CAIS Finsocial CLINICO GERAL 928 - Celso Santos 1 51 0 52
3.305 - GIOVANI ALVES DA SILVA 2 34 0 36
Total da Especialidade 3 85 0 88
GINECOLOGIA 7.935 - MAURICIO PINHEIRO POMP 10 83 0 93
7.434 - MESSIAS ALVES VIEIRA 12 51 0 63
8.493 - NAZIR SEABRA GUIMARAES 10 75 17 102
Total da Especialidade 32 209 17 258
PEDIATRIA 3.619 - CARLOS ROBERTO DOS SA 17 82 0 99
1.753 - ORCIDIO ANTONIO DE TOLE 28 110 0 138
Total da Especialidade 45 192 0 237
Total da Unidade de Salde 80 486 17 583
CAIS Jardim PEDIATRIA 6.616 - MARCIO CAETANO QUEIRO 30 102 0 132
Curitiba
Total da Especialidade 30 102 0 132
Total da Unidade de Saude 30 102 0 132
CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL 8.919 - Ana Laura Bezerra Florentino 9 84 0 93
Mundo
9.862 - ANTONIO ALESSANDRO PAR 29 246 0 275




Disponivel Marcada Cancelada Total

CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL | 4.076 - BERNADETE SOARES DESS 5 67 0 72
Mundo

4,581 - CARLOS AUGUSTO RODRIG 0 238 0 238

10.195 - JANDIRENE RODRIGUES D 4 37 19 60

9.854 - LAURO ALESSANDRO QUEIR 25 225 0 250

3,262 - LUIZ ANTONIO DE CAMPOS 4 100 8 112

4,228 - OSWALDO BATISTA POFAH 8 85 0 93

11.437 - RICARDO OLIVEIRA E SILV 26 289 0 315

2.194 - RONALDO MALTA 19 189 0 208

Total da Especialidade 129 1.560 27 1.716

GINECOLOGIA 5.408 - BENEDITO MONTEIRO DE Q 7 154 3 164

3.475 - CARLOS CESAR BORGES 5 139 32 176

679 - Izelman de Oliveira 8 160 0 168

2.889 - JOSE GONCALVES DE OLIV 3 35 0 38

8.479 - MEIMEI DINIZ 3 163 2 168

Total da Especialidade 26 651 37 714

PEDIATRIA 10.972 - ALINE DE AQUINO LEMOS 31 221 0 252

6.451 - ANSELMO DE OLIVEIRA FRA 2 22 0 24

4,794 - ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 19 162 23 204

6.942 - GERALDO PINTO FIGUEIRED 30 210 0 240

5.362 - JOAO SERAFIM FILHO 6 42 0 48

7.792 - PAULO ROBERTO CAMPOS 15 39 0 54

7.013 - TANIT RIBEIRO CARMO 16 200 0 216

Total da Especialidade 119 896 23 1.038

Total da Unidade de Sadde 274 3.107 87 3.468

CAIS Vila Nova CLINICO GERAL | 11.566 - BRUNA ANTUNES RAMOS 21 213 0 234

10,950 - GUILHERME DE OLIVEIRA 10 120 0 130

1.938 - HUMBERTO PEREIRA MAIA 28 105 0 133

11.600 - MARLOS RODRIGUES LOP 3 22 0 25

2.816 - ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA 16 168 0 184

Total da Especialidade 78 628 0 706

GINECOLOGIA 1.968 - ARGEL ALVES DE CASTRO 22 140 0 162

1.813 - DAVID ROBERTO BARBOSA 2 148 0 150




Di ivel Marcada Total
CAIS Vila Nova GINECOLOGIA Total da Especialidade 24 288 0 312
PEDIATRIA 1.335 - AECIO LIMA MELO 26 148 0 174
4,590 - CARITAS DE OLIVEIRA 16 153 16 185
2.638 - JEANE LUSTOSA MACHADO 9 86 55 150
6.291 - TANIA STEIN FISCHER 14 160 0 174
Total da Especialidade 85 547 71 683
Total da Unidade de Salde 167 1.463 71 1.701
CENTRO DE CLINICO GERAL | 2.986 - NILSON PEREIRA PINTO T 231 0 242
SAUDE AGUA
BRANCA Total da Especialidade 11 231 0 242
GINECOLOGIA 4.891 - LEANDRO MATOS 8 143 17 168
Total da Especialidade 8 143 17 168
PEDIATRIA 3.393 - HELIO GONCALVES PINHO 26 196 T 229
5.320 - SEBASTIAO MACEDO MACH 64 178 0 242
Total da Especialidade 90 374 7 471
Total da Unidade de Satde 109 748 24 881
CENTRO DE CLINICO GERAL 11.912 - SHIRLEY NOGUEIRA SILVA 41 267 64 372
SAUDE ARUANA
n Total da Especialidade 41 267 64 372
PEDIATRIA 3743 - OSMAR MATIAS DE ABREU 60 158 0 216
Total da Especialidade 60 156 0 216
Total da Unidade de Satde 101 423 64 588
CENTRO DE CLINICO GERAL | 5.923 - GEOVANE JOSE DE LIMA 7 210 25 242
SAUDE
CONJUNTO Total da Especialidade y 4 210 25 242
RIVIERA
GINECOLOGIA 2.789 - AZOR ALVES 19 158 0 177
4,048 - JOSE JANOS RAVEN NUNES 15 144 9 168
Total da Especialidade 34 302 9 345
PEDIATRIA 5.203 - MARIA APARECIDA LOPES R 37 129 63 229
Total da Especialidade 37 129 63 229
Total da Unidade de Satide 78 641 97 816
CENTRO DE CLINICO GERAL | 3.319 - TULIO CESAR MAGALHAES 10 232 0 242
SAUDE CRIMEIA
LESTE Total da Especialidade 10 232 0 242
GINECOLOGIA 11.028 - CRISTIANE PORTO CORTE 3 61 14 78
5.026 - LEONEL GOMES LEITE 13 164 0 177




Dispenivel Marcada Cancelada Total
CENTRO DE GINECOLOGIA Total da Especialidade 16 225 14 255
SAUDE CRIMEIA
LESTE PEDIATRIA 4,288 - IRMA JULIANA PFRIMER CA 36 193 0 229
9.470 - TANIA MOREIRA NOBREGA 44 198 0 242
Total da Especialidade 80 391 0 471
Total da Unidade de Saide 106 848 14 968
CENTRO DE CLINICO GERAL | 2.432 - GLAUS MONTEIRO BORGES 4 136 0 140
SAUDE
ESPLANADA DO Total da Especialidade 4 136 0 140
ANICUNS
GINECOLOGIA 3.111 - JOSE BATISTA SOBRINHO 18 159 0 177
4,467 - JOSE TAVARES DE MORAIS 5 171 0 176
Total da Especialidade 23 330 0 353
PEDIATRIA 2.927 - EZIO EVANGELISTA DA ROC 79 150 0 229
2.832 - LUZIA AUGUSTA DE ALMEID 44 185 0 229
Total da Especialidade 123 335 0 458
Total da Unidade de Satde 150 801 0 951
CENTRO DE GINECOLOGIA 3.054 - CARLOS ANTONIO CARNEIR 0 17 0 17
SAUDE FAMA
3.360 - ROSA MARIA NASCIMENTO 2 151 0 153
Total da Especialidade 2 168 0 170
PEDIATRIA 995 - JOSE VILMAR TAVARES 30 188 0 218
Total da Especialidade 30 188 0 218
Total da Unidade de Saide 32 356 0 388
CENTRO DE CLINICO GERAL 6.875 - FERNANDO CESAR DE QUE 0 13 148 161
SAUDE ITATIAIA
2.914 - MARIA FRANCISCA ALVES 18 217 7 242
11.815 - MARIANA MIGUEL FRAGA 24 205 0 229
Total da Especialidade 42 435 155 632
GINECOLOGIA 6.881 - CARLA AMELOTI GALVAO 16 149 5 170
Total da Especialidade 16 149 5 170
PEDIATRIA 3.315 - JOAO GOMES DO SACRAME 26 123 68 217
Total da Especialidade 26 123 68 217
Total da Unidade de Saude 84 707 228 1.019
CENTRO DE CLINICO GERAL | 4.915 - AUGUSTO CEZAR PEREIRA 14 228 0 242
SAUDE JARDIM
BALNEARIO 10.774 - LUIZ ANTONIO FREITAS DE 33 415 60 508
MEIA PONTE
Total da Especialidade 47 643 60 750




Disponivel Marcada Cancelada Total
CENTRO DE GINECOLOGIA 4.448 - CIRENE CRISTINA BORGES 6 143 0 149
SAUDE JARDIM
BALNEARIO 6.192 - WILSON RODRIGUES DOS § 16 201 6 223
MEIA PONTE
Total da Especialidade 22 344 6 372
PEDIATRIA 1.461 - MIRNA MARIANO LEAO 19 210 0 229
7.096 - VIVIANE DE OLIVEIRA NUNE 1 58 102 161
Total da Especialidade 20 268 102 390
Total da Unidade de Satde 89 1.255 168 1.512
CENTRO DE CLINICO GERAL 4.386 - CARLOS REGO MARANHAO 51 390 8 449
SAUDE MARIA
DILCE 3.261 - DARQUE MARIA DE ARAUJO 28 190 0 218
Total da Especialidade 79 580 8 667
GINECOLOGIA 3.475 - CARLOS CESAR BORGES 15 153 0 168
Total da Especialidade 15 153 0 168
PEDIATRIA 4.328 - MARDEN MARTINS DE FREI 24 218 0 242
Total da Especialidade 24 218 0 242
Total da Unidade de Satide 118 951 8 1.077
CENTRO DE CLINICO GERAL 9.862 - ANTONIO ALESSANDRO PAR 11 218 0 229
SAUDE
MARINHO Total da Especialidade 1 218 0 229
LEMOS
GINECOLOGIA 6.313 - GILSON MOURA DE BRITO 14 154 0 168
Total da Especialidade 14 154 0 168
PEDIATRIA 3.708 - MARIA LUCIA DA SILVA 30 138 0 168
4,578 - WANIA MARCIA OLIVEIRA R 19 119 24 162
Total da Especialidade 49 257 24 330
Total da Unidade de Satde 74 629 24 727
CENTRO DE CLINICO GERAL 3,981 - LEONILDO DE FREITAS NEG 11 193 0 204
SAUDE NORTE
FERROVIARIO 6.798 - TANIA MARA LOURENCO 12 150 0 162
Total da Especialidade 23 343 0 366
GINECOLOGIA 4.086 - EMIVALDO SOARES MARTIN 15 123 0 138
3.969 - MARCELO FERNANDO RANU 6 73 0 79
Total da Especialidade 21 186 0 217
PEDIATRIA 6.232 - HELEN REGINA ROSA GODI 40 51 0 91
3.105 - LAIS SANTOS MONTEIRO 16 128 0 144
Total da Especialidade 56 179 0 235




Disponivel Marcada Total
CENTRO DE Total da Unidade de Saide 100 718 0 818
CENTRO DE CLINICO GERAL | 2.826 - EDMAR RODRIGUES ALVES 8 153 0 161
SAUDE PARQUE
AMAZONIA 4.641 - FERNANDO CESAR SIQUEIR 19 229 0 248
8.057 - HUMBERTO FERNANDES MA 21 220 0 241
3.471 - LICIO GABRIEL BORGES DE 12 194 0 206
8.498 - LUCIO MAURO VASCONCEL 21 211 0 232
Total da Especialidade 81 1.007 0 1.088
GINECOLOGIA 7.275 - ARILUCI CRESCENCIO DE A 6 130 0 136
5.517 - MARIANGELA BATISTA DOS 7 182 31 220
4.041 - VERA LUCIA NUNES DA SILV 10 154 0 164
Total da Especialidade 23 466 3 520
PEDIATRIA 8.890 - FLAVIA DUARTE SETUBAL N 10 141 0 151
3.588 - MARTHA LORENA RIVERA Z 18 223 0 241
5.983 - ROSELY ROSA DE CASTRO 17 21 0 228
Total da Especialidade 45 575 0 620
Total da Unidade de Saude 149 2.048 " 2.228
CENTRO DE CLINICO GERAL | 7.897 - LOUESTER MAGALHAES OL 9 324 44 377
SAUDE PARQUE
ANHANGUERA 9.942 - THALIANA DE FREITAS PAU 2 75 2 79
Total da Especialidade 1 399 46 456
GINECOLOGIA 4.444 - ARLENE RODRIGUES LYRA 12 154 0 166
2.801 - DIOGENES JUNQUEIRA DE M 8 170 1 189
1.973 - EROS DE SOUSA 13 168 0 181
Total da Especialidade 33 492 1 536
PEDIATRIA 2.213 - IVAN ISAAC 21 213 0 234
3.528 - LUCI CABRAL 20 177 20 217
Total da Especialidade 41 390 20 451
Total da Unidade de Satde 85 1.281 77 1.443
CENTRO DE CLINICO GERAL | 2.449 - MARCO ANTONIO CORDEIR 12 230 0 242
SAUDE PARQUE
INDUSTRIAL Total da Especialidade 12 230 0 242
JOAO BRAZ
GINECOLOGIA 6.652 - HARLEY RICARDO RODRIGU 6 161 0 167
Total da Especialidade 6 161 0 167
PEDIATRIA 8.695 - CARINA BARBOSA BULAMA 17 212 0 229




Disponivel Marcada Cancelada Total
CENTRO DE PEDIATRIA Total da Especialidade 17 212 0 229
SAUDE PARQUE
INDUSTRIAL Total da Unidade de Satde 35 603 0 638
INAA DDAT
CENTRO DE CLINICO GERAL 5.457 - GILMAR SISTEROLI DE CAR 2 50 177 229
SAUDE SAO
FRANCISCO Total da Especialidade 2 50 177 229
GINECOLOGIA 2.889 - JOSE GONCALVES DE OLIV 4 321 0 362
Total da Especialidade 41 321 0 362
PEDIATRIA 4.853 - EDNA MARIA FERREIRA 61 134 25 220
3.608 - VALQUIRIA MONTEIRO DE L 36 169 14 219
Total da Especialidade 97 303 39 439
Total da Unidade de Satde 140 674 216 1.030
CENTRO DE CLINICO GERAL 6.559 - TANIA REZENDE FERRAZ 24 224 0 248
SAUDE SETOR
PERIM Total da Especialidade 24 224 0 248
GINECOLOGIA 6.578 - CAIRO JOSE RODRIGUES 13 167 0 180
Total da Especialidade 13 167 0 180
PEDIATRIA 6.445 - RODRIGO CAETANO DE ALM 73 149 0 222
4,558 - TEREZA CRISTINA DA ROCH 33 231 0 264
Total da Especialidade 106 380 0 486
Total da Unidade de Satde 143 771 0 914
CENTRO DE CLINICO GERAL 8.007 - PATRICIA BARBOSA GONGA 1 32 0 33
SAUDE SETOR
RODOVIARIO Total da Especialidade 1 32 0 33
GINECOLOGIA 4.114 - WALTER EUSTAQUIO RIBEIR 7 150 18 175
Total da Especialidade 7 150 18 175
PEDIATRIA 5.924 - VERA MARIA CAETANO MEN 30 191 8 229
Total da Especialidade 30 191 8 229
Total da Unidade de Salde 38 373 26 437
CENTRO DE GINECOLOGIA 4,599 - JOSE AMELIO DE SOUSA 12 156 0 168
SAUDE VILA BOA
6.568 - SAULO GONCALVES DE ME 14 163 0 177
4,291 - SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA 10 124 0 134
Total da Especialidade 36 443 0 479
PEDIATRIA 6.320 - KATIA MARIA CAVALCANTE 20 193 0 213
3.659 - MARIA GORETTI CASTRO D 24 164 0 188
Total da Especialidade 44 357 0 401




Disponivel Marcada Total

CENTRO DE Total da Unidade de Satde 80 800 0 880

CENTRO DE CLINICO GERAL | 4.107 - DAYRA ELCIRA PENALBA DE 8 223 0 231
SAUDE VILA

CANAA 2.797 - HELDER NOVAIS CAMILO 12 230 0 242

1.023 - JOSE BALDOINO VALENTE 17 212 0 229

Total da Especialidade 37 665 0 702

GINECOLOGIA 3.264 - OLIMPIO PEREIRA NETO 9 168 0 177

Total da Especialidade 9 168 0 177

PEDIATRIA 3.622 - MARIA SUELY GOMES DE A 27 199 0 226

3.336 - OSMAR GABRIEL DE OLIVEI 77 176 0 253

Total da Especialidade 104 375 0 479

Total da Unidade de Satde 150 1.208 0 1.358

CENTRO DE CLINICO GERAL 6.579 - FRANCISCO BATISTA DE PA 32 206 23 261
SAUDE VILA

CLEMENTE Total da Especialidade 32 206 23 261

GINECOLOGIA 11.110 - CARMEN LUCIA NERY ALV 14 154 0 168

1.973 - EROS DE SOUSA 20 178 0 198

Total da Especialidade 34 332 0 366

PEDIATRIA 3.401 - MARIA LUISA FARIA DE GOD 226 238 26 490

Total da Especialidade 226 238 26 490

Total da Unidade de Satde 292 776 49 1.117

CENTRO DE CLINICO GERAL 10.940 - ANA CAROLINA MENDES D 21 194 0 215
SAUDE VILA

MORAES 9.973 - DANIEL RIBEIRO ALENCAR 26 191 0 217

4,608 - GEHRY SILVA FERREIRA 21 208 0 229

Total da Especialidade 68 593 0 661

GINECOLOGIA 2.188 - ROZIMAR VITAL DE FREITAS 10 167 0 177

Total da Especialidade 10 167 0 177

PEDIATRIA 6.232 - HELEN REGINA ROSA GODI 18 204 0 242

5.229 - ROSAURA DINIZ PIMENTEL 22 207 0 229

Total da Especialidade 60 411 0 471

Total da Unidade de Satde 138 1171 0 1.309

CENTRO DE CLINICO GERAL | 4,528 - CARLUCIO CRISTINO PRIMO 17 213 0 230
SAUDE VILA

REDENCAQ 4.348 - GUTEMBERG DA SILVA FRA 9 182 25 216

Total da Especialidade 26 395 25 446




Disponivel Marcada Cancelada Total

CENTRO DE GINECOLOGIA 5.865 - TULIO ALVES SARDINHA 3 99 23 125
SAUDE VILA

REDENCAO Total da Especialidade 3 99 23 125

PEDIATRIA 3.717 - MARIA IVETE DE LIMA SANT 26 203 0 229

5.329 - SEBASTIAQO MACEDO MACH 102 132 8 242

Total da Especialidade 128 335 8 471

Total da Unidade de Saide 157 829 56 1.042

CENTRO DE CLINICO GERAL 7.482 - NILMAR FELICIANO DA SILV 4 230 0 234
SAUDE VILA

REGINA Total da Especialidade 4 230 0 234

GINECOLOGIA 6.104 - ERWIN MOREIRA DA ROCHA 7 169 0 176

4.799 - PLINIO RIBEIRO BORGES 36 117 0 153

Total da Especialidade 43 286 0 329

PEDIATRIA 5.326 - JANETE GUIMARAES ALVES 26 167 0 193

Total da Especialidade 26 167 0 193

Total da Unidade de Salde 73 683 0 756

CENTRO DE CLINICO GERAL | 1.442 - ALCIONI TEIXEIRA MAGALH 8 210 0 218
SAUDE VILA

SANTA HELENA 3.592 - WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 5 223 0 229

Total da Especialidade 14 433 0 447

GINECOLOGIA 2,572 - LUIZ LUIZ PACHECO 12 142 14 168

Total da Especialidade 12 142 14 168

PEDIATRIA 4,590 - CARITAS DE OLIVEIRA 16 213 0 229

5.244 - MARIA ANGELA DE MIRAND 12 153 0 165

Total da Especialidade 28 366 0 394

Total da Unidade de Saude 54 941 14 1.009

CENTRO DE CLINICO GERAL 10.940 - ANA CAROLINA MENDES D 0 0 25 25
SAUDE VILA

UNIAO 4.224 - ARNOLDO RIBEIRO HAMU 4 230 1 235

4,653 - MARIA EDNA PEREIRA QUA 0 0 113 113

968 - Waldonez Rodrigues Cerqueira 21 177 38 236

Total da Especialidade 25 407 177 609

GINECOLOGIA 4.384 - IRISLENE FERREIRA DA SIL 1 11 0 12

3.145 - JACINTO JOSE DE ALMEIDA 5 87 0 92

7.500 - MARCIA REGINA FREIRE 13 161 0 174

3.500 - ROBERTO FERREIRA DA CU 3 66 27 96




Marcada Cancelada Total
CENTRO DE GINECOLOGIA Total da Especialidade 22 325 27 374
SAUDE VILA
UNIAO PEDIATRIA 2.373 - MARLENE MIGUEL DE LIMA 31 198 0 229
968 - Waldonez Rodrigues Cerqueira 35 139 38 212
Total da Especialidade 66 337 38 441
Total da Unidade de Saide 113 1.069 242 1.424
CIAMS Novo CLINICO GERAL | 10.586 - ALANO CARVALHO DE SOA 23 191 14 228
Horizonte
1.660 - ANTONINHO CRUVINEL DE O 15 241 0 226
3.047 - CELSO TAVARES DOS REIS 86 369 0 455
11.338 - FREDERICO RIBEIRO DE O 5 65 0 70
1.915 - LUIZ VIEIRA DA PAIXAO 20 175 0 195
10.645 - RICHARD RAMOS CRISPIM 24 205 31 260
Total da Especialidade 173 1.216 45 1.434
GINECOLOGIA 5.431 - ALFREDO PUPPINI FARIAS 13 82 15 110
11.384 - EDUARDO CAMELO DE CA 13 155 8 176
5,803 - EULI JOSE BRAGA 6 62 0 68
3.497 - FABIO GUILHERME DA SILV 5 160 0 165
3.094 - HELIO ALVES CRUVINEL 14 151 0 165
6.830 - VALDEILMA MARIA MORAES 20 92 0 112
Total da Especialidade 71 702 23 796
PEDIATRIA 8.572 - ADRIANA HELENA DE MATO 21 139 10 170
2.927 - EZIO EVANGELISTA DA ROC 25 204 0 229
5.173 - MARIA DA CONCEICAO MAT 102 343 0 445
3.622 - MARIA SUELY GOMES DE A 15 145 0 160
Total da Especialidade 163 831 10 1.004
Total da Unidade de Satde 407 2,749 78 3.234
CIAMS Setor CLINICO GERAL 5.675 - AMAURY LAMOUNIER NEVE 6 150 0 156
Pedro Ludovico
2,810 - ANGELICA LOMAZZI 19 223 0 242
1.863 - JOSE MARCIO SOCRATES G 9 159 0 168
5.669 - VICENTE JOSE VITA 14 221 7 242
Total da Especialidade 48 753 7 808
GINECOLOGIA 3.498 - ARISMAR PEREIRA DE RESE 8 160 0 168
6.093 - DIVINO PEREIRA DE MIRAN 7 139 0 146




Disponivel Marcada Cancelada Total
CIAMS Setor GINECOLOGIA 5.791 - EBERTH FRANCO VENCIO 11 166 0 177
Pedro Ludovico
4,805 - MARIA ELIZABETH DE MORA 1 158 0 159
Total da Especialidade 27 623 0 650
PEDIATRIA 2.840 - HILTON STIVAL GONCALVES 22 182 0 204
2.652 - JADER LEONEL DE PAULA 26 216 0 242
3.659 - MARIA GORETTI CASTRO D 186 160 12 188
2.507 - MARILU CELESTE CARVALH 49 142 21 212
Total da Especialidade 113 700 33 846
Total da Unidade de Satde 188 2,076 40 2.304
CIAMS Urias CLINICO GERAL | 2.510 - AFONSO RUFINO DE SOUSA 32 208 0 240
Magalhaes
10.430 - ALEX ANDRE LINHARES 20 101 0 121
4.915 - AUGUSTO CEZAR PEREIRA 19 210 0 229
10.320 - JANE DOMINGAS DA SILVA 12 115 0 127
3.466 - JULIO CESAR PEREIRA ROD 25 189 0 214
10.319 - LORENA CAVALCANTE DE 25 150 0 175
6.547 - MARIZE WAILLANT CANELLA 12 168 0 180
6.715 - SERGIO RAUL AQUINO E SIL 34 208 0 242
Total da Especialidade 179 1.349 0 1.528
GINECOLOGIA 2.237 - IDEVAL RODRIGUES DE TOL 12 153 0 165
5,853 - MUSBAH NADER KOLAILAT 15 153 0 168
6.715 - SERGIO RAUL AQUINO E SIL 41 148 0 189
5.865 - TULIO ALVES SARDINHA 14 156 0 170
Total da Especialidade 82 810 0 692
PEDIATRIA 5.552 - CELIA MENDONCA DA SILVA 26 208 0 234
4.271 - MARA RUBIA DE PAIVA 29 197 0 226
1.085 - Miguel de Souza Ferreira 20 209 0 229
Total da Especialidade 75 614 0 689
Total da Unidade de Sadde 336 2.573 0 2.909

Periodo de: 01/02/2007 a 28/02/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano




Anexo 6 Relatorio de Consultas agendadas por Bairro e por
Especialidade.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Ruo 01, Qd. B-1, L1, 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - GoiGnio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




Prefeitura
Goiania
,——é

Secretaria Municipal de Saude

quinta-feira, 1 de margo de 2007 as 14:55h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS POR UNIDADE DE SAUDE / ESPECIALIDADE

CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total

48 30 50 128
Alphaville Residencial 9 4 2 15
Araguaia Park 14 10 15 39
Aruand Parque 2 2 0 4
Bro Agua Branca 116 93 171 380
Bro Alto da Gloria 31 6 12 49
Bro Anhanguera 38 28 24 90
Bro Boa Vista 24 17 29 70
Bro Capuava 199 112 196 507
Bro da Floresta 33 14 23 70
Bro da Serrinha 24 9 12 45
Bro dos Aerovidrios 74 48 35 157
Bro Feliz 55 16 29 100
Bro Goia 318 223 239 780
Bro Goia 2 52 30 35 117
Bro Goid Setor Veloso 3 0 0 3
Bro Goidnia 2 Complemento 1 0 0 1
Bro Industrial Mooca 15 10 7 32
Bro Ipiranga 19 14 19 52
Bro Jardim Boténico 19 10 13 42
Bro Jardim das Esmeraldas 42 38 41 121
Bro Jardim Diamantina 64 30 33 127
Bro Nossa Senhora de Fatima 29 9 14 52
Bro Nova Suiga 24 21 10 55
Bro Res Funciondrios Pablicos 13 8 1 22
Bro Rodovidrio 49 24 45 118
Bro Santa Genoveva 30 16 18 64




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Bro Santa Rita 74 55 83 212
Bro Santo Hilario 53 26 38 117
Bro Santo Hilério IT 4 0 1 5
Bro Santo Hilldrio - Complemento 2 0 0 2
Bro Sdo Carlos 32 18 37 87
Bro Séo Domingos 30 16 30 76
Bro Sao Francisco 64 88 152 304
Bro Vale das Caraibas 3 7 5 15
Campus Universitario 0 1 0 1
Capuava Residencial Prive 2 0 2 4
Carolina Parque Extensdo 60 29 60 149
Celina Park 13 11 11 35
Ch Alto da Gloria 0 0 1 1
Ch Ch Elisio Campos 2 0 2 4
Ch de Recreio Sdo Joaquim 14 13 16 43
Ch do Governador 133 47 84 264
Ch Maria Dilce 1 0 5 6
Ch Retiro 0 1 0 1
Ch Samambaia 16 3 6 25
Ch Shangri-la 10 6 6 22
Ch Solange Parque 1 1 0 2
Cidade Jardim 256 137 203 596
Cj Anhanguera 7 5 4 16
Cj Aruand 1 15 13 28 56
Cj Aruana II 9 4 14 27
Cj Arvanalll 20 12 8 40
Cj Baliza 0 0 1 1
Cj Caigara 33 9 18 60
Cj Castelo Branco 7 4 4 15
Cj Fabiana 39 7 11 57
Cj Guadalajara 1 2 0 3
Cj Morada Nova 6 6 1 13
Cj Parque dos Eucaliptos 0 0 2 2




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Cj Primavera 1 2 2 ]
Cj Riviera 90 46 55 191
Cj Vera Cruz 16 7 4 27
Cj Vila Isabel 4 0 1 5
Cjr Cachoeira Dourada 28 29 22 79
Cjr Campos 5 4 4 13
Cjr Padre Pelagio 2 1 0 3
Cjr Palmares 0 0 2 2
Cjr Rodovidrio 4 2 3 9
Cjr Romildo F.R. do Amaral 1 0 0 1
Con Parque dos Cisnes 0 1 1 2
Con Rio Branco 19 9 18 46
Con Santa Rita 26 14 18 58
Cond das Esmeraldas 33 10 17 60
Economisa Caigara 0 0 2 2
Esplanada do Anicuns 33 22 38 93
Faigallville 122 138 136 396
Goidnia 2 32 6 12 50
Grj Cruzeiro do Sul 73 40 48 161
Grj Santos Dumont 1 0 0 1
Jd Abaporu 5 0 2 7
Jd Alpha Ville 3 3 - 10
Jd América 502 238 289 1.029
Jd Ana Flavia 1 0 0 1
Jd Ana Liicia 35 26 41 102
Jd Aritana 1 0 0 1
Jd Atlatico 57 28 44 129
Jd Balnedrio Meia Ponte 669 360 360 1.389
Jd Bela Vista 131 44 69 244
Jd Bonanza 3 6 6 15
Jd Brasil 85 62 63 210
Jd California 118 43 84 245
Jd Califérnia Industrial 8 2 4 14




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Jd Clarissa 0 1 7 8
Jd Colorado 1 0 0 1
Jd Conquista 23 5 7 35
Jd Curitiba 15 8 7 30
JddaLuz 68 28 75 171
Jd das Aroeiras 32 29 22 83
Jd das Horténcias 3 1 4 8
Jd das Rosas 20 23 16 59
Jd Dom Fernando [ 65 39 24 128
Jd Dom Fernando II 15 19 12 46
Jd Europa 231 163 166 560
Jd Goids 84 47 53 184
Jd Guanabara 11 3 7 21
Jd Guanabara II 1 0 0 1
Jd ltaipu 3 2 3 8
Jd Lageado 8 2 3 13
Jd Leblon 16 26 42 84
Jd Leblon I1 5 2 - 11
Jd Liberdade 16 12 6 34
Jd Maria Helena 0 0 1 1
Jd Marques de Abreu 9 0 3 12
Jd Mirabel 20 18 13 51
Jd Nova Esperanga 520 335 488 1.343
Jd Novo Mundo 1.365 639 902 2.906
Jd Novo Mundo II 15 7 6 28
Jd Oliveiras 21 11 13 45
Jd Pampulha 0 2 1 3
Jd Paris 1 0 0 1
Jd Petrépolis 107 98 107 312
Jd Planalto 73 42 52 167
Jd Presidente 104 81 89 274
Jd Presidente Extensdo 1 0 | 2
Jd Santa Cecilia 5 3 2 10




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Jd Santo Anténio 55 14 19 88
Jd Tancredo Neves 18 25 26 69
Jd Vila Boa 143 179 185 507
Jd Xavier 24 8 12 44
Lorena Parque 53 35 37 125
Lot Areido 1 0 2 0 2
Lot Carolina Parque 29 18 30 77
Lot Morada dos Sonhos 16 11 4 31
Lot Portal do Sol I 0 1 0 1
Lot Solange Park - Complemento 0 1 0 1
Lot Solar Santa Rita 12 11 14 37
Lot Tropical Verde 16 9 20 45
Lot Tupinambas dos Reis 1 1 3 5
Lot Village Veneza 1 0 0 1
Madre Germana II 71 51 49 171
Mansdes Goiania 14 9 6 29
Nova Vila 37 20 39 96
Panorama Park 10 3 3 16
Parque Paraiso 10 1 2 13
Pq Maracana 1 0 2 3
Privé Atlantico 1 2 2 5
Prq Acalanto 4 2 5 11
Prq Amazdnia 547 280 470 1.297
Prq Anhanguera 146 167 174 487
Prq Anhanguera II 83 85 65 233
Prq Atheneu 1 1 3 5
Prq Balnedrio 2 1 1 4
Prq das Amendoeiras 26 15 12 53
Prq das Amendoeiras I 0 0 1 1
Prq das Flores Complemento 4 0 7 11
Prq das Laranjeiras 53 13 12 78
Prq das Nagdes 14 8 4 26
Prq das Paneiras 2 1 0 3




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Prq Eldorado Oeste 3 2 4 9
Prq Industrial de Goiénia 21 7 20 48
Prq Industrial Jodo Braz 268 185 249 702
Prq Industrial Jodo Braz Il 2 4 0 6
Prq Industrial Paulista 8 3 -] 16
Prq Oeste Industrial 9% 39 70 203
Prq Santa Cruz 286 106 208 600
Prq Santa Rita 3 2 5 10
Rec do Bosque 3 1 4 8
Res 14 Bis 10 10 13 33
Res 14 Bis - Extensdes 2 0 0 2
Res Alice Barbosa 20 6 6 32
Res Antnio Barbosa 6 4 4 14
Res Aquarius 3 2 1 6
Res Aruana 2 2 2 6
Res Atalaia 8 3 14 25
Res Balnedrio 2 2 0 4
Res Belo Horizonte 5 8 9 22
Res Belo Horizonte Complemento 1 0 1 2
Res Canada 29 26 33 88
Res Carla Cristina 4 1 3 8
Res Cid Verde 4 4 3 11
Res das Acdcias 3 2 0 5
Res Della Pena 2 3 10 15
Res dos Ipé 27 19 21 67
Res Eldorado 7 4 5 16
Res Eli Forte 54 38 60 152
Res Eli Forte - Extensdo 20 16 18 54
Res Elza Fronza 4 0 0 4
Res Flamingo 3 6 0 9
Res Fortaleza 3 4 5 12
Res Forte Ville - Extensdo 1 0 0 1
Res Goidnia Viva 103 72 88 263




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Res Goyaz Park 4 3 5 12
Res Granville 4 1 1 6
Res Green Park 1 0 3 4
Res Guarema 6 4 3 13
Res Hugo Moraes 13 9 22 44
Res Italia 0 1 0 1
Res Itamaraca 24 17 41 82
Res Jardim Belvedere Expansoes 0 0 1 1
Res Jardim Leblon 1 0 1 2
Res Jardins Florenga 1 2 0 3
Res Jodo Paulo 1T 1 0 0 1
Res Licardino Ney 7 4 4 15
Res Luana Park 20 13 15 48
Res Luana Park - Continuagiio 0 0 3 3
Res Maria Lourengo 10 14 8 25
Res Maringa 3 1 1 5
Res Mendanha 1 4 3 8
Res Moinho dos Ventos 1 0 0 1
Res Monte Carlo 11 7 13 31
Res Monte Pascoal 5 1 4 10
Res Monte Verde 3 2 0 5
Res Morada da Bosque 11 5 5 21
Res Morada do Ip 13 6 4 23
Res Noroeste 0 1 0 1
Res Nossa Morada 7 4 8 19
Res Nova Aurora 1 3 0 B
Res Nunes de Morais 2 Etapa 0 1 0 1
Res Nunes de Morais [ Etapa 1 0 0 1
Res Olinda 13 9 11 33
Res Park Solar 5 % 3 15
Res Parque das Flores 57 26 37 120
Res Parque Flamboyant 46 18 40 104
Res Parque Oeste 0 0 3 3




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Res Ponta Negra 0 1 0 1
Res Primavera 0 0 1 1
Res Privé Itanhanga 0 2 4 6
Res Real Conquista 5 6 9 20
Res S? Marcos 21 15 3 69
Res Sdo Leopoldo 1 0 0 1
Res Sio Leopoldo - Complemento 1 0 0 1
Res Senador Paranhos 1 0 0 1
Res Serra Azul 28 18 26 72
Res Sevilha 0 3 0 3
Res Solar Vile 32 28 29 89
Res Sonho Dourado 2 4 B 10
Res Sonho Verde 24 3 7 34
Res Sonho Verde Complemento 4 1 0 5
Res Talism 0 0 3 3
Res Vale do Araguaia 1 2 6 9
Res Vale dos Sonhos 3 4 7 14
Res Village Santa Rita [ 5 1 2 7
Res Village Santa Rita Il 0 0 1 1
S Aeroporto 51 33 21 105
S Alto do Vale 2 1 1 4
S Barra da Tijuca 1 5 6 12
S Bela Vista 55 29 27 111
S Bueno 113 80 33 226
S Campinas 221 138 154 513
S Candida de Morais 75 76 102 253
S Central 141 70 48 259
S Centro Oeste 145 69 98 312
S Coimbra 115 84 100 299
S Criméia Leste 201 137 249 587
S Criméia Oeste 58 41 46 145
S das Nagdes 6 9 9 24
S das Nagdes Extensdo 0 0 2 2




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
S dos Afonsos 3 0 2 5
S dos Funcionérios 86 64 80 230
S Empresarial 1 0 0 1
S Estrela Dalva 0 1 2 3
S Garavelo B 1 1 1 3
S Gentil Meireles 48 48 45 141
S Jab 17 5 6 28
S Leste Universitéario 86 53 41 180
S Leste Vila Nova 414 200 403 1.017
S Maraba 18 3 14 35
S Marechal Rondon 76 62 62 200
S Marista 19 23 11 53
S Morada do Sol 2 2 4 8
S Morais 48 20 27 95
S Negriio de Lima 102 94 143 339
S Noroeste 4 5 4 13
S Norte Ferrovidrio 168 83 130 381
S Norte Ferroviario I1 18 - 7 30
S Novo Planalto 9 4 14 27
S Oeste 29 26 20 75
S Parque Tremendio 11 1 5 17
S Pedro Ludovico 604 359 542 1.505
S Perim 180 148 200 528
S Perim Continuagdo 1 0 0 1
S Progresso 140 84 109 333
S Recanto das Minas Gerais 89 28 87 204
S Rio Formoso 104 67 94 265
S Santos Dumont 169 135 151 455
S Séo José 182 180 206 568
S Sevene 35 24 28 87
S Sol Nascente 6 11 3 20
S Sudoeste 228 131 146 505
S Sul 58 21 23 102




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
S Trés Marias 3 K 6 13
S Ulisses Guimardes 1 5 3 9
S Unido 125 57 79 261
S Urias Magalhdes 723 302 403 1.428
S Urias Magalhdes I1 26 10 6 42
Solange Park 1 87 44 64 195
Solange Park 11 23 11 18 52
Solange Park ITI 19 5 12 40
Vila Sao José [ Complemento 1 1 1 3
V1 Abaji 63 26 43 132
V1 Adélia 22 5 11 38
VI Adréia 5 1 6 12
Vi Adréial eIl 1 0 0 1
VI Aguiar 2 5 7 14
VI Alpes 14 13 14 41
V1 Alto da Gléria 25 17 15 57
V1 Alvorada 44 24 28 96
VI Americano do Brasil 11 2 4 17
V1 Anchieta 8 9 T 24
V1 Aurora 29 28 52 109
VI Aurora Oeste 13 11 21 45
VI Bandeirantes 76 24 61 161
VI Bela 7 3 2 12
VI Bethel 12 2 6 20
V1 Boa Sorte 5 10 4 19
V1 Canad 43 21 31 95
VI Clemente 49 53 54 156
V1 Colemar Natal e Silva 5 0 2 7
V1 Concordia 12 6 9 27
VI Cristina 35 21 28 84
VI Cristina Continuagdo 8 2 8 18
VI Divino Pai Eterno 1 0 1 2
VI Fernandes 8 0 0 8




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
VI Finsocial 35 41 63 139
VI Froes 13 10 7 30
VI Irany 30 10 16 56
VI Isaura 69 29 71 169
VI Itatiaia 162 83 66 311
V1 Jacar 1 0 0 1
V1 Jaragua 20 3 10 33
VlJardim Vitoria 77 30 58 165
VlJodo Vaz 120 91 85 296
VI Legionérias 16 + 21 41
VI Luciana 17 12 5 34
VI Lucy 22 8 7 37
V1 Maria Dilce 98 79 120 297
VI Maria José 7 3 1 11
VI Maria Luiza 39 31 53 123
VI Martins 12 6 10 28
V1 Martins Extensdo 1 1 0 2
V1 Matilde 1 1 2 4
V1 Maua 46 49 52 147
VI Megale 1 1 3 5
V1 Monticelli 66 42 56 164
VI Mooca 2 0 0 2
V1 Mooca - Complemento 0 1 0 1
VI Morais 175 50 135 360
V1 Mutirdo 1 34 13 17 64
V1 Nossa Senhora Aparecida 18 T 6 31
VI Nova Canad 19 6 16 41
V1 Novo Horizonte 237 195 179 611
VI Oswaldo Rosa 1 1 1 3
VI Paraiso 33 14 27 74
VI Parque Santa Maria 25 23 19 67
VI Pedroso 1 0 0 1
V1 Perdiz 28 7 16 51




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
V1 Redengiio 212 55 137 404
VI Regina 64 96 92 252
VI Resende 11 22 11 44
VI Rizzo 2 2 2 6
VI Romana 43 12 30 85
VI Rosa 36 19 16 71
V1 Santa Efigenia 1 1 0 2
VI Santa Helena 194 96 204 494
VI Santa Isabel 12 0 7 19
VI Santa Rita 37 15 23 75
VI Santa Tereza 23 14 15 52
VI Santana 14 13 16 43
VI Santo Afonso 0 0 3 3
VI S#o Francisco 20 10 22 52
VI Séo Jodo 13 4 10 27
V1 Séo José 0 1 0 1
VI Sdo José - Complemento 5 4 8 17
VI Sdo José - Extensdo 5 4 3 12
VI Séo Luiz 9 4 4 17
V1 Sdo Paulo 16 19 11 46
V1 Vera Cruz 9 1 1 11
VI Viana 63 32 90 185
VI Viandeli 2 0 0 2
Vig Atalaia 25 12 11 48
Vlg Casa Grande 0 1 0 1
Vg Santa Rita 6 7 3 16
Vrd dos Buritis 30 21 29 80
Zon Industrial Pedro Abréo 1 0 0 1
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Anexo 7 Relatorio de Consultas Agendadas por Operador

Rua 01, Od. B-1, L. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goi@nio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contate@idtech.org.br

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — IDTECH



Prefeitura
Goiania
h___—-é

Secretaria Municipal de Saude segunda-feira, 5 de margo de 2007 as 14:06h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS POR AGENTE DE ATENDIMENTO

Agente de Atendimento

Adilson Antonio Vilarino Braga Junior 684
Adriana dos Santos Silva 897
Alexandre Gomes da Silva 830
Aline Braga de Lima 187
Aline Cecilia da Silva Jacd 21
Aline Graciele Leme 682
Aline Maria Braga Araujo 1.175
Angela Borba de Sousa 214
Angela Maria de Moura Cananeia 747
Anna Paula Costa Fernandes 881
Arlen Oliveira de Menezes 419
Arlete Lidia da Silva O. Fernandes 101
Bruno Pereira do Carmo 403
Bruno Rodrigues de Freitas 169
Carlos Guimaraes da Silva 127
Carlos Rogerio de Souza 793
Caroline Ribeiro 121
Claudio Tavares Silveira 12
Cristiano Pereira Leite 828
Daniella Da Silva Correa 126
Daniella Gongalves de Carvalho 263
Danielle Helton Machado 183
Dannilo de Paula Ferreira 798
Denise Xavier 712

Dhenyse Gomes Costa 100




Ednardo Rodrigues Souza 131
Eliana Rordrigues de Miranda 3
Elissandra de Oliveira Itacaramby 627
Erick de Paula Santos 722
Fagner Silva Morais 741
Fernando Pereira da Luz 701
Flavia Crosgnac Jesus dos Santos 841
Gisele Cristina Mota 291
Gislene Lima de Oliveira 1.074
Heric Prado Rocha 214
llana Cristina de Souza Lopes 375
Janaina Pereira da Silva 113
Jefferson Claudio de Souza 255
Jobert Carvalho Santana 758
Juliana Alves da Rocha 283
Kairo Araujo Cardoso 93
Kamila Batista 660
Karla Cristina 9
Kassandra Lopes 174
Kassia Cristina Freitas 27
Kedna Carla Dias Polveiro 905
Kennia Patricia Martins 318
Kristina De Freitas Fernandes Santos 5
Larissa Fernandes de Oliveira 697
Leidiany Pereira da Silva 31
Leila Cassiene Pereira Fagundes 712
Ludmilla Ap. Marques 330
Marcos José Barbosa Chagas 1.193
Marcos Vinicius de Souza 317
Maria Rosa Caetano de Paulo Souza 930

Maxilley Souza Lima

1562




Meirelene da Silva Pereira 618
Michele de Mattos Nery 293
Miria Faria Cardoso 234
Nara Nubia Alves Navega 415
Nubia Ribeiro dos Santos 96
Patricia Fernandes de Lima 543
Patricia Medeiros de Sousa 985
Paula Giselle Borges 526
Pollyana Inacia dos Santos 743
Pollyanna Rodrigues Camilo 363
Renata Barbosa de Souza 136
Renata da Mata Silveira 771
Renato Barbosa Oliveira 823
Ricardo Lourengo Rodrigues Queiroz 346
Roberta Aparecida de Oliveira 247
Roberta Costa e Silva 91
Roberta Ferreira Rugué 1.087
Robson Alves do Santos 1
Rodolfo Alexandre de Freire 712
Rony Peterson Borges 265
Salma Maria de Oliveira 14
Samuel Batista de Melo 461
Samyra Carvalho de Abreu 179
Sandra Mara Rocha 729
Silvio Aratjo Camello 896
Simone Camargo Nascimento 782
Simone Ledo Lima 129
Simone Nunes da Silva 742
Tathyane Pricinote Ferreira 387
Tatiane Lemes Moreira 549
Thiago Pereira do Carmo 615




Thyago Gomes Rodrigues 643

Vitor Santana ‘]
Wania Ferreira da Silva 806
Welton da Silva Oliveira 678
Werikson Rodrigues Trigueiro 719
Total 42.790
Periodo de: 05/03/2007 a 05/03/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 004

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 4
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Anexo 8 Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto as Férias Comunicadas.

* INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - :onlulo@iﬁ!e[h,urg_hr
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Anexo9 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - GoiGnio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



"L0OT 9P OIRIIAI 3P T ‘BIULIOD

(aupnnp]) ‘swAuOdsIp
seSeA 7] SepPR[OOUBO WRIO{ 'OUI0)I 9p oBsiAdId wd) OBN R oy R
‘0DIPRJN OJUSUIRIEI) OPUSZE] BIRISH :OALOI “€0/9] BIp Op Inrede £86S 1iseD) 9p BSOY A[SOY DLl | uozewry d SO 20/8T 80
BIOpUdJE OBU [eUOISSHOIJ B onb vowunwo) wowpapy pviuadry
(2upyp ) *opeuruird)apur odu) 10d eorpour BSUSDI| .
op BIENUNUOD [BUOISSIJOIJ B anb eownwo) ‘woipapy viuadry S0 WUpE SHEN ORI BIIA SO /LT Lo
(2uvyv 1)/ 00T/€0/LT © TT BIP OP BIIpoUW ALY ;
BOUIOI| Op BISO [BUOISSIJOI B 9nb vOIUNWO)) DIIpajy vIUINT JI9z || eskeeuins vp AN oo EOLRUIV [ STIEL) itz 90
(soouvpy)
'saIeAR], 380 I /> €0/L0 P /d €0/10 eip Op sjudmoed f 3
€0/L0 e1p /d soyuoroed { sopelouewal weiof 70/8T BIP OP “€0/90
eIp 0 /d sojuoroed g sopefouewar wWeio) 7(/LZ BIP O "SIIBAR], 95CL [ NHESHRE SORVLEIN 550U tPId SEUidmE) SIVO 0/9t 50
sof “I(J /2 €0/90 @ 10 — T0/8T Se1p so ered 7(/97 BIp Op BLUEN
eSOy “ei(] ep sduoed g sopelouewior Welo,| wIap2py vIUTY
(aupnp ) "owrojal ered oesiaaxd wos ‘ejep essop Iipede A . = it
eOUIDI| 9P BIR)SD [RUOISSOIJ ® anb eowunwo) wampapy viuaory 95cC AUES S0P BRI B50d tatC) b /e b0
(ounyv ) "€0/81 © 70/S1 9p opouad ou ; ”
BAUSDI| 9P BIRISI [RUOISSIJOI B anb eomunwio)) emmugig vduadny BA[IS s9u] BUBN AN BOLIRWY “Pf SWELD) 20/50 £0
(puvyny) RAJIS
odejy op ol eied oulojal op oesiAdld wod JpepILdIBA | 0768 ep esoy EE& RIDUESSO[Y R OLIRIAOPOY 1S SO 20/20 )
BOUSOIT 9P BIBNUIUOD [RUOISSIJOIJ B anb eowunwio) ‘wiuaory
(aupyn ) -oyuduIese)) :0ANOJA "€0/90 © N IOPBUISAOD)
Z0/61 BIpP Op BIOpUJE OBU [BUOISSIJOI B anb eomunwo)) wiuasry ve66 SR 845308 o(J ey s /10 1o
AueIIos oedejnijos
0B5)II[0S BP 0BIN[0SIY / OANO WD 0PN ueinIjog / apnes ap apeprun ap Breq

(SVONHEDIT) LOOT / 01121943, BIOURIJY

DRV T DMOGICNILL DIN TN TDANTS 0 30 GENILLSH

‘SVLINASNOD dd OLNAWVTIONVD 4

OLNAWVLANVINTY Ad OYIVLIDITOS dd ATOYLNOD dd VTIIdV.L

ONRNOLVAUASIO
WIMNOATMDAN-TTTT

L

apnes ap jediungy eueeag

o
ejuelon

iollghlindial B




34

Anexo 10 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — IDTECH
Ruo 01, Qd. B-1,11.03/05 n.° 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goi@nia-Goids
Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 11 Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e

Cancelamento de Consultas — Motivos Diversos
(Afastamento / Exonera¢io / Aposentadoria / Inclusio /
Erro de Grade).

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1. 03/05 n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goifinia-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contoto@idtech.org.br
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Anexo 12 Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e quadro
quantitativo das vagas utilizadas pelo Observatorio e
Unidades.
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Anexo 13 Relatério de acompanhamento do nimero de consultas
registradas em grade oficial da agenda padrido comparado
com o quantitativo gerado pela Unidade

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Od. B-1,L1.03/05n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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